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Tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelnou seletuskiri

1. SISSEJUHATUS
1.1.Sisukokkuvote

Tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu eesmdrk on tdpsustada ebaausate
kauplemisvdtete regulatsiooni tulenevalt uutest tehnoloogiatest ja digitaalsetest voimalustest
kaupade ja teenuste pakkumisel tarbijatele ning tGhustada karistusi tarbijate diguste kaitseks
kehtestatud digusnormide rikkumise korral. Eelnduga voetakse Eesti digusesse ilile Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL) 2019/2161 tehtud muudatused Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivides 98/6/EU ja 2005/29/EU, et ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja
tagada paremini nende tditmine'. Lisaks muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga (EL) 2019/2161 ka ndukogu direktiivi 93/13EMU ja Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2011/83.

Konealuse direktiiviga muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU? ebadiglaste tingimuste
kohta tarbijalepingutest ja tdiendatakse seda artikliga karistuste kohta, mille kohaselt
litkkmesriigid peavad kehtestama karistusnormid direktiivi alusel vastu vdetud siseriiklike sétete
rikkumise korral. Karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Muudetav
direktiiv 98/6/EU° reguleerib kauba hinna avaldamise teatavaid aspekte ja direktiivi
tdiendatakse artikliga karistuste kohta ning kehtestatakse tipsemad nduded hinna alandamisest
teavitamise kohta. Muudatustega direktiivis 2005/29/EU*  tipsustatakse ebaausate
kaubandustavade regulatsiooni seoses internetipohistes kauplemiskohtades teabe avaldamisega
ning direktiivi 2011/83/EL> muudatused on seotud digitaalse digisisu iileandmise ja digitaalsete
teenuste osutamise lepingutega. Samuti lisatakse nimetatud direktiividesse artikkel karistuste
kohta.

Eesti digusesse on direktiivid 98/6/EU ja 2005/29/EU iile vdetud tarbijakaitseseadusega ning
direktiivid 93/13/EMU ja 2011/83/EL on iile vdetud vdladigusseadusega (edaspidi ka VOS).
Tarbijakaitseseaduses sisalduvad ka riikliku jirelevalve meetmed ja véirteokaristused
voladigusseadusest tulenevate tarbijadiguse normide rikkumise 10petamiseks, sealhulgas ka
direktiividest 93/13/EMU ja 2011/83/EL tulenevate normide osas. Seega direktiivi tiielikuks
iilevotmiseks muudetakse eraldi eelndudega tarbijakaitseseadust ja voladigusseadust. Direktiivi
2011/83/EL muudatused, vilja arvatud artikkel karistuste kohta, voetakse iile voladigusseaduse
muutmise seaduse eelnduga, mille téotab vilja Justiitsministeerium.

Aastatel 2016 ja 2017 digusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmi (REFIT, Regulatory
Fitness and Perfomance) raames ldbi viidud tarbijakaitsealase Oiguse toimivuskontrolli
tulemusel jouti jareldusele, et tarbijakaitsediguse tohusat rakendamist pérsib tdeliselt tohusate
ja proportsionaalsete karistuste puudumine litkmesriikide diguses, et liidusiseseid rikkumisi dra
hoida.

Direktiivi 2019/2161 {iiheks eesmérgiks on tugevdada Euroopa Liidu (edaspidi EL)
tarbijadiguse joOustamist, arvestades ELi holmavate rikkumiste kasvavat ohtu, kuna

*https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&qid=1605611937542&from=ET
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?2uri=CELEX%3A31993L0013&qid=1605612118912

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A31998L00068&qid=1605612456021

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32005L00298&qid=1605612716701
Shttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-201807018&qid=1605613037031
(kattesaadavad seisuga 14.01.2021)
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litkkmesriikide diguses ei ole veel tdeliselt tohusaid ja proportsionaalseid karistusi, mis aitaks
liidusiseseid rikkumisi dra hoida voi mida rikkumise korral médrata. Hiljuti vastu voetud
médrusega (EL) 2017/2394° reguleeritakse liikmesriikide tarbijakaitseasutuste vahelist
koostodd tarbijadiguse piiriiileste rikkumiste kisitlemisel. Eelkdige keskendutakse selles
laiaulatuslikele rikkumistele, mis kahjustavad tarbijaid mitmes liikmesriigis, ning liidu
modtmega laiaulatuslikele rikkumistele, mis kahjustavad voi toenédoliselt voivad kahjustada
tarbijate kollektiivseid huve vidhemalt kahes kolmandikus liikmesriikides. Tarbijadiguse
rikkumise eest kohaldatavad karistused kogu ELis on erinevad ja Komisjoni mdjuhinnangu
kohaselt sageli liiga leebed. Direktiiv seab liikmesriikidele kohustuse tagada vdimalus
laiaulatuslike rikkumiste korral trahvide médramiseks maksimumsuuruses vihemalt 4 %
ettevotja aastakéibest. Kui teave ettevotja aastakidibe kohta ei ole kéttesaadav, tuleb ette ndha
vOimalus médrata trahve, mille maksimumsuurus on vihemalt 2 miljonit erurot.

Kéesolev eelndu ei sisalda sitteid korgendatud méadraga karistuste kohta, mille médramise
voimalus tuleks ette ndha laiaulatuslike ja liidu modtmega laiaulatuslike rikkumiste korral. Seda
pohjusel, et EL diguses ettendhtud rahaliste karistuste iilevotmiseks on Justiitsministeerium
vilja tootanud haldustrahvimenetluse seaduse eelndu, millega luuakse Eesti diguskorda uus
haldussankstiooni litk — haldustrahv. Haldustrahvimenetluse seaduse eelndu kohaselt
sdtestatakse eriseadustes konkreetsed digusrikkumised, mille eest vdib méérata haldustrahvi,
koos voimaliku haldustrahvi mééraga. Direktiivi 2019/2161 karistusi puudutavate artiklite
iilevotmine on vdimalik pédrast haldustrahvimenetluse seaduse eelnduga kavandatava seaduse
vOi karistusseadustiku  muutmise seaduse eelndu vastuvotmist, millega vdimaldatakse
rakendada senisest 400 000 eurost kdrgema mairaga rahatrahvi.

Direktiivi 2019/2161 eesmirgiks on ka tarbijakaitsenormide ajakohastamine ja kohandamine
tulenevalt digitaalsete vahendite pidevast arengust. Tdnaseks on oluliselt suurenenud
veebipdhine kaubandus ning tarbija vdimalused otsida kaubanduslikke pakkumisi veebipdhiste
otsinguvoimaluste abil. Alati ei ole aga tarbijale selge ja lébipaistev, kuidas nende otsingu
tulemusena esitatav jarjestus kujuneb - kas isik, kellega nad internetipdhises kauplemiskohas
lepingu solmivad, on kaupleja vdi teine tarbija, ja kas sdlmitud lepingule EL tarbijadigus
kohaldub. Seega, kui veebipdhise ostuga ldheb midagi valesti, ei ole alati lihtne teha kindlaks,
kes wvastutab. Direktiivis ndhakse ette tdiendavad teavitamisnouded, mille kohaselt tuleb
tarbijatale esitada teavet peamiste parameetrite kohta, mille alusel kujuneb tarbija otsingu
tulemusena esitatav jarjestus, samuti internetipohises kauplemiskohas pakkujaks oleva isiku
oigusliku staatuse ning selle kohta, kas isikuga sdlmitavale lepingule EL tarbijadigust
kohaldatakse.

1.2.Eeln6u ettevalmistaja

Eelndu on koostanud ja keeletoimetuse teinud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
tooteohutuse ja tarbijakaitse talituse ndunik Riina Piliste (tel 6256420, riina.piliste@mkm.ee).
Eelndu ettevalmistamisel osalesid ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
tooteohutuse ja tarbijakaitse talituse juhataja Thea Palm (tel 6256436, thea.palm@mkm.ee)
ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti tarbimiskeskkonna osakonna juhataja Jaana
Tael (tel 6201713, jaana.tacl@ttja.ee) Eelndu seletuskirja on koostanud Riina Piliste. Eelndu
oigusliku ekspertiisi teostas oOigusosakonna Oigusnounik Hendrick Rang (tel 6256351,
hendrick.rang@mkm.ee).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A02017R2394-20181203&qid=1605615064853
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1.3.Mirkused

Eelnduga muudetakse tarbijakaitseseaduse 1. mail 2021. a joustuvat redaktsiooni (RT I,
04.01.2021, 14). Eelndu on seotud voladigusseaduse muutmise seaduse eelnduga, millega
voetakse iile direktiivis 2019/2161 tehtud muudatused Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivis 2011/83/EL.

Eelndu on seotud Euroopa Liidu diguse rakendamisega. Eelnduga voetakse osaliselt iile
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL) 2019/2161 tarbijakaitsenormide
ajakohastamise ja nende parema tditmise kohta tehtud muudatused ndukogu direktiivis
93/13/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivides 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL.

Eelndu vastuvdtmiseks on vajalik Riigikogu poolthéélte enamus.

2. SEADUSE EESMARK

Eelndu seadusena joustumise eesmérk on tipsustada ebaausate kauplemisvotete regulatsiooni
tulenevalt uutest tehnoloogiatest ja digitaalsetest voimalustest kaupade ja teenuste pakkumisel
tarbijatele ning tohustada karistusi tarbijate Oiguste kaitseks kehtestatud oOigusnormide
rikkumise korral. Eelndu seadusena joustumisel voetakse Eesti Oigusesse osaliselt {ile
direktiivis 2019/2161 tarbijakaitsenormide ajakohastamise ja nende parema tditmise kohta
tehtud muudatused ndukogu direktiivis 93/13/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivides 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL.

Eelndus tdpsustatakse ebaausate kauplemisvotete regulatsiooni, ndhakse ette suurema
rahatrahvi médramise vOimalus tarbijate majandushuvide kaitseks kehtestatud normide
rikkumise korral.

Kuna direktiivi siseriiklikusse Oigusesse iile vOtmine on litkmesriikidele kohustuslik, siis
tuginedes hea digusloome ja normitehnika eeskirja § 1 1dike 2 punktile 2 ei ole eelndu kohta
koostatud viljatdotamiskavatsust ega kontseptsiooni.

3. EELNOU SISU JA VORDLEV ANALUUS

Eelndu struktuur jargib kehtiva tarbijakaitseseaduse struktuuri. Direktitvist 2019/2161
tulenevad sdtted on lisatud seaduse asjakohastesse paragrahvidesse. Eelndu koosneb kahest
paragrahvist. Paragrahv 1 sisaldab muudatusi tarbijakaitseseaduse (edaspidi TKS) ja
paragrahvis 2 sitestatakse seaduse joustumise aeg.

Paragrahvi 1 punktis 1 muudetakse TKS § 2 Ig 1 punkti 3 ja 4 jargmiselt:

3) kaup — pakutav, miiiidav voi muul viisil turustatav asi, oigus voi digitaalne sisu
volaoigusseaduse tidhenduses;

4) teenus —pakutav, osutatav voi muul viisil turustatav hiive ja digitaalne teenus
volaodigusseaduse tihenduses, mis ei ole kaup, voi muu pakutav voi tehtav sooritus;

Terminid digitaalne sisu ja digitaalne teenus sisustatakse VOS-s vastavalt Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivile (EL) 2019/770 digisisu iileandmise ja digitaalsete teenuste osutamise



lepingute teatavate aspektide kohta’. Digitaalne sisu on andmed, mis on koostatud ja mis
edastatakse digitaalsel kujul. Digitaalse sisu iileandmisele kohaldatakse teatud juhul VOS
miitigilepingu regulatsiooni. Digitaalne teenus on teenus, mis vdimaldab tarbijal digitaalsel
kujul andmeid luua, to6delda, salvestada voi neile juurde péadseda voi teenus, mis voimaldab
tarbija voi muude digitaalse teenuse kasutajate digitaalsel kujul iiles laaditud véi loodud
andmeid jagada voi teha nendega muid toiminguid.

Direktiivi 2019/770 iilevdtmiseks vajalikud muudatused VOS-s tootab villja ja esitab
asjakohase eelndu Justiitsministeerium. Direktiivi 2019/770 iilevotmise tdhtaeg on 1. juuli 2021
ja direktiivist tulenevaid ndudeid kohaldatakse alates 1. jaanuarist 2022.

TKS-s on kasutatud termineid ,.kaup* ja ,,teenus*. Kaubana madistetakse pakutavat ja miitidavat
asja voi 0igust ning teenusena pakutavat ja osutatavat hiive, mis ei ole kaup. Et tagada kooskola
TKS ja VOS vahel ning selgelt vilja tuua, et TKS kohaldub ka digitaalse sisu ja digitaalsete
teenuste pakkumisele ja lileandmisele v3i osutamisele, on terminites ,,kaup® ja ,,teenus* édra
toodud ka digitaalne sisu ja digitaalsed teenused. Seega TKS-s sisalduvat kauplemisvotete
regulatsiooni kohaldatakse sarnaselt iga kauba voi teenuse, sh ka digitaalse sisu vdi digitaalsete
teenuste pakkumisel tarbijale.

Paragrahvi 1 punktis 2 tiiendatakse seaduse § 2 ldoiget 1 punktidega 7 ja 8 jargmises
sOnastuses:

., 7) internetipohine kauplemiskoht — teenus, mis voimaldab tarbijatel solmida sidevahendi abil
lepinguid teiste kauplejate voi tarbijatega, kasutades selleks tarkvara, mida kditab kaupleja voi
mida kditatakse kaupleja nimel;

8) jdrjestus — kaupleja esitletud, reastatud voi edastatud kaupadele voi teenustele antud
suhteline edemus.

Termin ,,internetipdhine kauplemiskoht on maédratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu
midruses (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta®. Nimetatud
madruses on internetipohise kauplemiskoha puhul viidatud vaid veebisaidile, kuid senine
médratlus vajab ajakohastamist ning tehnoloogianeutraalsemat sisustamist. Seetdttu on
direktiivi 2005/29/EU muudatusega terminit ,,internetipdhine kauplemiskoht* laiendatud ja
sona ,,veebisait” asendatud sOnadega ,tarkvara, sealhulgas veebisait, veebisaidi osa voi
rakendus*®.

Internetipohine kauplemiskoht on méiratletud ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis
(EL) 2016/1148° vdrgu- ja infosiisteemide turvalisuse tagamise meetmete kohta, mis on Eesti
siseriiklikku diguskorda iile voetud kiiberturvalisuse seadusega. Kiiberturvalisuse seaduses on
internetipdhine kauplemiskoht defineeritud kui infotihiskonna teenus, mis voimaldab TKS
tdhenduses tarbijal ja kauplejal sdlmida internetipdhise miitligi- vOi teenuse osutamise lepingu
kas internetipdhise kauplemiskoha veebisaidil vOi kaupleja veebisaidil, mis kasutab
internetipdhise kauplemiskoha pakutavat andmetodtlusteenust. Direktiivis 2019/2161 toodud
internetipdhise kauplemiskoha definitsioon on aga laiem ja tehnoloogianeutraalsem ning
holmab lisaks veebilehele ka veebilehe osa voi rakendust. Seetdttu ei saa internetipdhise
kauplemiskoha definitsiooni puhul kasutada viidet kiiberturvalisuse seadusele, vaid tuleb
sdtestada TKS-s.

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770&qid=1605620615554

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32013R05248&qid=1605169150497

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016111488&qid=1605680254566
4



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770&qid=1605620615554
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524&qid=1605169150497
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016L1148&qid=1605680254566

Internetipdhine kauplemiskoht on teenus, mis vdimaldab tarbijatel sdlmida sidevahendi abil
lepinguid, kasutades selleks tarkvara, sealhulgas veebilehte, veebilehe osa voi rakendust, mida
kéitab kaupleja voi mida kiitatakse kaupleja nimel. Internetipdhise kauplemiskoha teenuse
osutajaks on kaupleja, kes pakub tarbijatele internetipdhist kauplemiskohta. Internetipohiseks
kauplemiskohaks on nt sellised platvormid nagu booking.com, Amazon, eBay, Eestis osta.ee,
Kaup24, Yaga.ee, Turg, Buduaar jt. Kui tavalise e-poe puhul on tarbijal voimalik sdlmida
lepinguid iihe kauplejaga tema poolt hallataval veebilehel, siis internetipdhises kauplemiskohas
on voimalik sOlmida lepinguid mitmete erinevate kauplejatega ja ka tarbijatega.
Internetipohises kauplemiskohas tarbija sdlmitava lepinguga seotud kohustused voivad olla
jaotatud internetipohise kauplemiskoha teenuse osutaja ja internetipdhises kauplemiskohas
kaupu voi teenuseid pakkuva isiku vahel, vastavalt nende omavahelisele lepingule .

TKS-i tdiendatakse terminiga ,,jarjestus®. Direktiivi 2019/2161 pdhjenduspunktides 18 ja 19 on
selgitatud, et veebipdhiste otsingufunktsioonide abil kaubanduslike pakkumiste kuvamine
veebipdhistes otsingutulemusetes, kas jirjestuse kdorgemal kohal vdi silmapaistvamas kohas,
avaldab olulist mdju tarbijate tehinguotsustele. Jarjestus viitab kauplejate pakkumiste
suhtelisele edemusele voi otsingutulemuste ajakohasusele, mida esitlevad, reastavad ja
edastavad otsingufunktsioonide pakkujad. Otsingutulemuste jérjestus tuleneb algoritmilise
jérjestuse, hindamis- voi ldbivaatamismehhanismide, visuaalsete margistuste voi muude
esiletostmisvahendite voi nende kombinatsioonide kasutamisest. Kaubanduslik pakkumine,
mida otsingutulemustes kuvatakse jarjestuses korgemal kohal, voib oluliselt mojutada tarbija
tehinguotsust. Direktiivis 2019/2161 sisalduva ebaausate kaubandustavade direktiivi
muudatusega defineeritakse mdiste ,,jarjestus® ja sétestatakse nduded jirjestuse esitamisele.
Eelndus kavandatakse asjakohased muudatused TKS-is.

Otsingutulemuste jirjestuse esitamist reguleerib ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse
2019/1150 artikkel 5'°. Nimetatud miirus reguleerib veebipdhiste vahendusteenuste ja
otsingumootorite pakkujate kohustusi suhetes édrikasutajatega. Direktiivi 2019/2161 kohaselt
laieneb see kohustus ka tarbijale pakutavate otsinguvoimaluste suhtes.

Direktiivis 2019/2161 sisalduv direktiivi 2011/83/EL muudatus ndeb ette tdiendavad
teavitamise erinduded, mis kehtivad internetipohiste kauplemiskohtade kaudu solmitud
lepingute suhtes. Uheks ndudeks on teabe esitamine peamiste parameetrite kohta, mis misravad
kindlaks tarbija otsingu tulemusena esitatud pakkumiste jirjestuse. Tdiendavad teavitamise
erinduded sétestatakse voladigusseaduses.

Paragrahvi 1 punktis 3 muudetakse TKS § 7 pealkirja ja tdiendatakse seda lisaks kauba hinna
avaldamisele veel sOnadega ,,ja hinna avaldamisest teavitamine®.

Paragrahvi 1 punktis 4 tiiendatakse TKS §-i 7 uue 1dikega 6' jirgmises sdnastuses:

. (61 ) Kauba hinna alandamise teates nditab kaupleja hinna alandamisele eelnenud varasema
hinna vastavalt kdesoleva paragrahvi loike 8 alusel kehtestatud oigusaktis sdtestatud nouetele.

Phttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1150-20190711&qid=1605170658213
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Direktiiviga 2019/2161 muudetakse miiiigi- ja iihikuhinna direktiivi 98/6/EU!!, mis on
siseriiklikusse Oigusesse lile voetud TKS-i ning majandus- ja taristuministri 09.02.2016
méirusega nr 14 ,,Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded*!2,

Direktiivis 2019/2161 sisalduva direktiivi 98/6/EU muudatusega sitestatakse ndue, et kauba
hinna alandamise teates tuleb &dra ndidata varasem hind, kusjuures varasemaks hinnaks on
kaupleja poolt kaubale kohaldatud madalaim hind vdhemalt 30 pdeva jooksul enne hinna
alandamist. Ekspertgrupis on Komisjon selgitanud, et direktiivi vdib tdlgendada nii, et sellega
hoitakse dra kauba hinna alandamised enne, kui kaup on olnud pakkumisel vihemalt 30 pieva.

Kaupleja on hinnakujunduses vaba, kuid avaldatud teave hinna ja hinna alandamise kohta ei
tohi olla tarbijaid eksitav. Kui kaupleja teavitab hinna alandamisest, peab teave olema tdene.
Samuti peab olema tdene hinnaeelis, mida tarbijale lubatakse. Hind, millest allahindlust
arvestatakse ja mida nididatakse varasema hinnana, peab olema hind, millega tarbijal oli
voimalik samast miiligikohast sama toodet osta enne hinna alandamist.

TKS § 7 16ike 1 kohaselt peab kaupleja kaupa pakkudes tegema tarbijale teatavaks kauba
miitigihinna. Miiligihinnaks on tarbija tasutav 16pphind. Hinna alandamisest teavitamisel tuleb
lisaks kauba miiligihinnale dra nédidata ka hinna alandamisele eelnenud varasem hind. Seda voib
teha mitmel viisil, nt hinna alandamisel ndidatakse &ra uus alandatud hind ja kriipsutatakse l1&bi
varasem hind. Oluline on, et tarbija saab teada nii uue kui varasema hinna, et hinnaeelise
olemasolust paremini aru saada. Kui kaupleja pidevalt teavitab alandatud hinnast siis on tarbijal
raske aru saada, kas selle alandatud hinna puhul ta ka tegelikult hinnaeelise saab. Direktiivi
98/6/EU muudatuse mdtte kohaselt peaks kaup olema nn tavahinnaga pakkumisel vihemalt 30
pdeva enne kui teavitatakse selle hinna alandamisest. Teatud kaupade, nt kiiresti riknevad
kaubad, v0i1 teatud turundusviiside korral on liikmesriikidel voimalik kehtestada erinorme.
Need erinormid ja tdpsemad nduded hinna alandamisest teavitamisele kehtestatakse valdkonna
eest vastutava ministri miirusega.

Paragrahvi 1 punktis S laiendatakse volitusnormi nduete kehtestamiseks kauba hinna
alandamisest teavitamise kohta. Volitusnorm sonastatakse jargmiselt:

, (8) Tdpsemad nouded kauba miiiigi- ja tihikuhinna avaldamise ning hinna alandamisest

«, ««

teavitamise kohta kehtestab valdkonna eest vastutav minister mddrusega. “; .

Direktiivis 2019/2161 sisalduva direktiivi 98/6/EU muudatusega sitestatakse ndue, et kauba
hinna alandamise teates tuleb &dra nédidata varasem hind, kusjuures varasemaks hinnaks on
kaupleja poolt kaubale kohaldatud madalaim hind vdhemalt 30 pdeva jooksul enne hinna
alandamist. Litkmesriigil on aga vOimalik kehtestada erinormid kiiresti rikneva voi aeguva
kauba jaoks ning 30-st pédevast lithem ajavahemik kauba jaoks, mis on olnud pakkumisel
liihema aja jooksul kui 30 pédeva. Tulenevalt erinevate kaupade eripdrast ning nende
turustamisel hinna alandamisest teavitamisele erinormide kehtestamise voimalusest on madistlik
kehtestada kauba hinna alandamisest teavitamise tdpsemad nduded ministri midrusega.
Seletuskirja lisas 2 on esitatud majandus- ja taristuministri 09.02.2016 méaruse nr 14 , Kauba
ja teenuse hinna avaldamise nduded* muutmise kavand.

Kauba hinna alandamisest teavitamise nduete kehtestamisega sisuliselt tdpsustatakse TKS § 16
lg 2 punktis 4 sétestatut, mille kohaselt ebadige teabe esitamine hinnaeelise olemasolu kohta

11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A31998L0006&qid=1605171501272
12 https://www.riigiteataja.ee/akt/111022016017?dbNotReadOnly=true
6



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A31998L0006&qid=1605171501272
https://www.riigiteataja.ee/akt/111022016017?dbNotReadOnly=true

loetakse eksitavaks kauplemisvotteks. Kauba hinna alandamisest teavitamise ndudeid
kohaldatakse kaupade pakkumisel nii e-poodides kui tavalistes fiilisilistes kauplustes.

Direktiiv 2019/2161 reguleerib vaid kauba hinna avaldamist ega laiene teenuse hinna
avaldamisele. TKS-s sisalduva volitusnormi alusel on ministri miirusega kehtestatud nouded
ka teenuse hinna avaldamisele. Kuna tavaliselt kujuneb teenuse hind vastavalt tarbija
tellimusele, siis ei ole teenuse 10pphinda reklaamifaasis alati voimalik vélja tuua. Samuti oleks
keeruline esitada teenuse varasemat hinda. Teenuse hinna alandamisest teavitamisele kohaldub
TKS § 16 1g 2 punkti 4, mille kohaselt ei ole lubatud esitada tarbijatele eksitavat teavet teenuse
hinna arvutamise aluste vOi konkreetse hinnaeelise olemasolu kohta. Tdpsemaid ndudeid
teenuse hinna alandamisest teavitamisele ei ole plaanis kehtestada.

Paragrahvi 1 punktis 6 muudetakse TKS § 13 15ike 2 teist lauset ja sOnastatakse jargmiselt:

~Ebaausa kauplemisvotte kasutamise tottu kahju kandnud tarbijatel on oigus kasutada
oiguskaitsevahendeid volaoigusseaduses sdtestatud tingimustel.

Muudatus tuleneb ebaausate kaubandustavade direktiivi 2005/29/EU lisatavast uuest artiklist,
mille kohaselt ebaausa kaubandustava tottu kahju kandnud tarbijatel peab olema juurdepiis
proportsionaalsetele ja tohusatele diguskaitsevahenditele, sealhulgas hiivitisele kantud kahju
eest vOi asjakohasel juhul hinna alandamisele voi lepingu 16petamisele.

Direktiivi  2019/2161  pohjenduspunkti 16  kohaselt tuleb liikmesriigil tagada
oiguskaitsevahendite kittesaadavus ebaausate kaubandustavade tottu kahju kandnud tarbijatele,
et aidata korvaldada ebaausa kaubandustava kasutamise tagajirjed. Individuaalsete
Oiguskaitsevahendite selge raamistik hdlbustab eraviisilist digusaktide tditmise tagamist.
Tarbijal peaks olema vdimalik nduda kahju hiivitamist ja asjakohasel juhul hinna alandamist
vOi lepingu Idpetamist proportsionaalsel ja tulemuslikul viisil. Liikmesriik voib ette ndha ka
muud Jiguskaitsevahendid, nt parandamine vOi asendamine ja maidrata kindlaks
diguskaitsevahendite kasutamise tingimused ja mdju. Oiguskaitsevahendite kasutamisel vdib
asjakohasel juhul votta arvesse ebaausa kaubandustava raskust ja laadi, tarbija kantud kahju ja
muid asjaolusid.

Kohustuse rikkumise korral kasutatavad diguskaitsevahendid on sitestatud VOS §-s 101 ning
nende kasutamise tingimused §-des 108 kuni 118. Ebaausa kauplemisvotte kasutamise tottu
kahju kandnud tarbijal on digus kasutada diguskaitsevahendeid VOS-is sétestatud tingimustel.
Muudatus TKS-is téna kehtivat olukorda diguskaitsevahendite kasutamisel ei muuda.

Olukorras, kus tarbija on ebaausa kauplemisvotte kasutamise tottu saanud kuidagi kahjustada,
on voimalik tal kasutada kdiki iildisi tsiviildiguslikke vahendeid. See tdhendab, et ndude
esitamisel tuleks tarbijal endiselt dra ndidata konkreetse diguskaitsevahendi eeldused. Samas ei
ole eraldi vaja dra nédidata, et tegemist oli ebaausa kauplemisvdttega, vaid {ldjuhul
kvalifitseerub see niiteks lepingulises suhtes lepingu rikkumiseks vdi TsUS-is sitestatud
oiguskaitsevahendite puhul nt eksimuse voi pettuse olukorraks. Selles mottes kehtiv olukord ei
muutu ning tdiendavaid tdendamiskohustusi tarbijale juurde ei teki.

VOS § 108 kehtib pdhimdtteliselt kdigi lepinguliste ja olemasolevatest lepinguvilistest
volasuhetest tulenevate kohustuste tiitmise kohta. Vastavalt VOS §-le 1045 on kahju
tekitamine digusvastane, kui see tekitati seadusest tulenevat kohustust rikkuva kéitumisega.
Seadusest tuleneva kohustusena moistetakse mistahes Oigusnormi, millest tuleneb kahju
tekitanud isikule kohustus kéituda teatud viisil, st teha teatud tegu voi hoiduda teatava teo



tegemisest. Ebaausate kauplemisvdtete regulatsiooni eesmark on kaitsta tarbijate majandushuve
ja vastavalt TKS-le on kauplejal keelatud kasutada ebaausaid kauplemisvotteid.

Eesmirgiks on TKS-s selgelt sétestada, et tarbijal, kes on kandnud kahju seeldbi, et kaupleja
kasutas ebaausat kauplemisvotet, on digus kasutada diguskaitsevahendeid. Néiteks kui kaupleja
on kasutanud agressiivset kauplemisvotet ja selle tulemusena on tarbija sdlminud lepingu, mida
ta muul juhul ei oleks teinud, on tarbijal digus lepingu 16petamisele.

Paragrahvi 1 punktis 7 tdiendatakse TKS § 16 15iget 4 punktiga 3 jirgmises sdnastuses:

., 3) kauba turustamine identsena teistes liikmesriikides turustatava kaubaga, kui sellel kaubal
on oluliselt erinev koostis voi erinevad omadused, mis ei ole pohjendatud. “;

Direktiivi 2019/2161 pohjenduspunktis 53 esitatud selgituse kohaselt on praktika ndidanud, et
ilma selgete séteteta ei ole turuosalistele ja pddevatele asutustele alati selge, millised
kaubandustavad vdivad olla ebaausad. Muudatusega reguleeritakse sonaselgelt olukorda, kus
tihes litkmesriigis turustatakse kaupa identsena kaubaga, mis on kiibel teistes liikmesriikides,
ehkki sellel kaubal on oluliselt erinev koostis voi erinevad omadused. Paddevad asutused peavad
hindama kaubandustava juhtumipdhiselt, vottes arvesse tarbijate suutlikkust selliseid kaupu
kergesti eristada, samuti ettevitja digust kohandada sama kaubamirgi kaupu erinevatele
geograafilistele turgudele diguspirastel ja objektiivsetel pohjustel (nt siseriiklik digus, tooraine
kéttesaadavus voi hooajalisus, erineva kaalu vdi mahuga pakendid). Oluline on, et tarbijaid
teavitatakse sellistest Oigustatud erinevustest. Seejuures voib ettevdtja kauba Oigustatud
erinevuste kohta anda teavet erineval viisil, voimaldades tarbijale lihtsa juurdepdisu teabele.
Eelistada tuleks alternatiive teabe esitamisele kaupade mérgistusel.

TKS-i lisatava sétte kohaldamisel tuleb jargida ka valdkondlikke ja kaupade vaba liikumist
kasitlevaid norme. Praktikas on konealuse ebaausa kauplemisvotte kasutamist tuvastatud
eelkdige seoses toidu turustamisega. Monede litkmesriikide jarelevalveasutused on tuvastanud,
et sama tootenimetuse all ja sarnases pakendis pakutakse erineva koostisega toidukaupu, mille
pOhjuseks on sageli riikide erinevad nduded voi erinevate piirkondade tarbijate maitse-
eelistused voi logistilised vajadused (nt soodsaim tootmise ja tooraine sisseostmise koht). Kuigi
tootel olev mirgistus vastab toote koostisele ja annab tarbijale tipse info selle koostise kohta,
siis tootepakendi tlildise vilimuse jirgi ei oska tarbijad neid erisusi eeldada.

Sama kaubamirgiga tooted voivad kiill omaduste poolest erineda, kuid nende turustamine ei
voi toimuda viisil, mis voiks tarbijaid eksitada. Seda, kas kauplemisvotet saab pidada eksitavaks
ja seega ebaausaks, tuleb hinnata juhtumipdhiselt.

Ebaausate kaubandustavade direktiivi 2005/29/EU art 4 1dikes 3 ja pdhjenduspunktis 10 on
selgitatud, et ebaausate kaubandustavade direktiiv tdiendab ebaausate kaubandustavade
konkreetseid aspekte reguleerivaid muid EL-i Oigusakte. Seega toimib direktiiv nn
turvaabinduna ja kui on olemas valdkonnapohine voi muu EL-1 digusakt, mille sétted kattuvad
ebaausate kaubandustavade konkreetseid aspekte reguleerivate muude eeskirjadega, siis on
need eeskirjad iilimuslikud ning neid kohaldatakse konealuste konkreetsete aspektide suhtes. .
Seega tuleb ka TKS-i ebaausate kauplemisvotete regulatsiooni kohaldamisel arvestada
olemasolevaid valdkonnapohiseid regulatsioone. Toidu valdkonnas kohalduks esmalt
toiduvaldkonna regulatsioon, mille rakendamisel on padevaks asutuseks Pdllumajandus- ja
Toiduamet. Kui toiduvaldkonna regulatsiooniga on mingid kauplemisvdtte aspektid
reguleerimata, siis selles osas kohalduks toidu turustamisele TKS-i ebaausate kauplemisvotete
regulatsioon.



Paragrahvi 1 punktis 8 tiiendatakse TKS § 16 1diget 8 punktiga 11! jirgmises sonastuses:

., 11') veebipohise otsingufunktsiooni kaudu tehtud otsingu tulemuste esitamine selgelt
avalikustamata makset voi makstud reklaami, mis on tehtud selleks, et saavutada kauba voi
teenuse korgem koht otsingutulemuste jdrjestuses, *;

TKS § 16 1dikes 8 on loetletud kauplemisvotted, mida alati ja kdigil asjaoludel peetakse
cksitavateks ja mille kasutamine on keelatud. Seda loetelu tiiendatakse punktiga 11!, mille
kohaselt on keelatud tarbija otsingu tulemusena jarjestuse esitamine ilma selge teabeta, et
kdrgem koht jirjestuses on saavutatud tdnu sellel eesmérgil tehtud maksele. Makse vdib olla
nii otsene kui kaudne. Sisult sarnaneb see sidte TKS § 16 1g 8 punktis 11 sétestatuga, mille
kohaselt on meedias keelatud reklaamtekstid kauba voi teenuse miiligi edendamiseks, kui teksti
sisu vOi dratuntava kujutise voi heli kaudu ei anta tarbijale teada, et kaupleja on selle eest
maksnud.

Direktiivi 2019/2161 pdhjenduspunkti 20 kohaselt peaksid olema keelatud kaubandustavad,
mille puhul kaupleja annab tarbija veebiotsingule vastuseks teavet otsingutulemuste vormis,
jattes selgelt avalikustamata makstud reklaami v3i makset, mis on tehtud konkreetselt selleks,
et saavutada kauba vOi teenuse korgemat kohta otsingutulemuste hulgas. Kui kaupleja on
veebipdhise otsingufunktsiooni pakkujale kauba voi teenuse korgema koha eest otseselt voi
kaudselt maksnud, peab veebipdhise otsingufunktsiooni pakkuja tarbijaid sellest liihidalt,
holpsasti kittesaadaval ja arusaadaval viisil ka teavitama. Kaudne makse voib seisneda nditeks
selles, et kaupleja votab otsingufunktsiooni pakkuja ees kohustusi, mille konkreetseks tulemiks
on korgem koht jérjestuses. Kaudne makse voib sisaldada suuremat vahendustasu tehingult ja
erinevaid hiivitussiisteeme, mis toovad kaasa korgema koha paremusjirjestuses.
Otsingufunktsiooni pakkuja poolt kauplejale pakutavate erinevate funktsioonide eest voetav
tasu (nt loetellu kandmise tasu vai lilkkmemaksud), mis ei ole ette nihtud jirjestuses kdorgema
koha saavutamiseks, ei loeta makstud reklaamiks vdi makseks kdrgema koha saavutamiseks.

Veebipohist otsingufunktsiooni vodivad pakkuda veebikauplejad, sh internetipdhised
kauplemiskohad, otsingumootorid ja vordlusveebilehed. Tarbijad eeldavad, et nende tehtud
otsingu tulemusena kuvatakse neile no tegelikke tulemusi, mis on seotud nende péringuga ja
pohinevad piisavalt erapooletutel kriteeriumitel. Sageli toimub aga otsingutulemuste jirjestuse
koostamine kolmandast isikust ettevdtjate tehtud maksete suuruse alusel, niiteks tasuline
reastamine ja tasuline lisamine, mille puhul on ebaausate kaubandustavade direktiivi moistes
tegemist reklaamiga. Tasulise reastamise puhul maksavad kauplejad otsingufunktsiooni
pakkujale selle eest, et nende veebileht voi nende pakutavad kaubad vo1 teenused paigutuks
otsingutulemuste jirjestuses ettepoole. Tasulise lisamise puhul maksavad kolmandast isikust
kauplejad otsingufunktsiooni pakkujale selle eest, et neid voi nende kaupu voi teenuseid
lisatakse otsingutulemuste jarjestusse, kuhu nad ei satuks, kui tulemuste jérjestuse ainus
kriteerium oleks péringu asjakohasus.

Eelnduga ei keelata otsingutulemuste reastamist kolmandast isikust kaupleja tehtud maksete
suuruse alusel, kuid kehtestatakse ndue, et otsingufunktsiooni pakkuja, kes TKS alusel liigitub
kauplejaks (so isik, kes tegutseb eesmargil, mis on seotud tema majandus- voi kutsetegevusega,
nt veebipdhise vahendusteenuse pakkuja, internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja,
vordlusveebilehe haldaja), eristaks selgelt sellised otsingutulemused erapooletutest ja vaid
paringu asjakohasuse kriteeriumil pShinevatest tulemustest.

Nt booking.com veebilehel otsingusona sisestamisel kuvatakse otsingutulemusena jérjestus ja
sellega samas vaates on veebilehe iilemises osas avaldatud teade, et makstud komisjonitasu ja
muud hiived vdivad mdjutada majutusasutuse kohta otsingutulemustes. Booking.com veebilehe
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néidet on kasutatud pohjusel, et selle internetipdhise kauplemiskoha teenuse pakkuja on vdtnud

omapoolsed kohustused EL liikmesriikide tarbijakaitseasutuste vahelise koost66 vorgustiku
13

ees .

Kui kaupleja pakub tarbijatele otsingufunktsiooni voimalust, kuid tulemuste jérjestuse
kuvamisel ei ole selgelt avaldatud, et parem koht jéarjestuses on saavutatud tinu kolmandast
isikust kaupleja sellel eesmairgil tehtud maksele, on tegemist eksitava kauplemisvotte
kasutamisega. Asjakohane teave makstud reklaami voi makse kohta peab olema esitatud selgelt
ja madistetavalt teabe edastamise vahendile kohasel viisil.

Paragrahvi 1 punktis 9 tdiendatakse TKS § 16 1diget 8 punktidega 24, 25 ja 26 jargmises
sOnastuses:

,,24) iirituse piletite edasimiitimine tarbijale, kui kaupleja hankis piletid automaatseid oste
voimaldavat tarkvaralahendust kasutades, eirates iihe isiku ostetavate piletite arvu piirmddra
voi muid piletite ostmisele kohaldatavaid norme,

25) vdite, et arvustuse on esitanud kaupa voi teenust tegelikult kasutanud voi selle ostnud
tarbija, esitamine ilma, et kaupleja oleks kasutanud moistlikke ja proportsionaalseid meetmed
selle kontrollimiseks;

26) toele mittevastava tarbijaarvustuse voi toetusavalduse esitamine voi selle teisele isikule
tilesandeks tegemine voi tarbija arvustuse voi tehtud toetusavalduse vidrakasutamine kauba
voi teenuse reklaamimiseks. “;

Nimetatud sétetega vdetakse iile direktiivi 2005/29/EU lisas tehtud muudatused. Direktiivi lisas
on loetletud eksitavad kauplemisvdtted, mis alati ja kdigil asjaoludel on keelatud.

Direktiivi 2019/2161 pohjenduspunkti 50 kohaselt peaks olema keelatud miiiia tarbijatele edasi
kultuuri- ja spordiiirituste pileteid, mis on hangitud, kasutades tarkvara nagu ,,botid*“, mis
voimaldab osta pileteid esmamiiiija kehtestatud tehnilistest {ilempiiridest suuremas mahus voi
eirates esmamiilija muid tehnilisi vahendeid, mille eesmérgiks on tagada piletite kittesaadavus
iiksikisikutele. Interneti robot ehk bot on algoritmide kogum, mis tdidab automaatseid,
korduvaid ning eelnevalt méératletud iilesandeid internetilehel. Edasimiitigiks suuremas
koguses piletite hankimine interneti robotit kasutamata ei ole olnud probleemiks, kuna selline
tegevus on piletite esmamiitijale lihtsamini avastatav ja takistatav. Seetottu kehtestatakse just
nende piletite edasimiiligi keeld, mis on hangitud erinevate tarkvaralahenduste abil. Keeld ei
mojuta muid riigisiseseid meetmeid kindlustamaks iiksikisikute juurdepddsu kultuuri- ja
spordiiiritustele, nt piletite edasimiiiigi hindade reguleerimine.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet ei ole Eestis tuvastanud suuri probleeme seoses
piletite miiligi ja nende edasimiiligiga. Seni ei ole Eestis peetud vajalikuks ka piletite
edasimiiiigi hinna reguleerimist. TKS-i lisatava sétte kohaselt, kui kaupleja tegeleb spordi- voi
kultuuritiritusele piletite edasimiitigiga ja hangib need piletid interneti roboti vdi muu
automaatse vahendi abil, rikkudes piletite esmamiilija kehtestatud tingimusi, on tegemist
ebaausa ja keelatud kauplemisvottega.

TKS § 16 Ioikesse 8 lisatava punktiga 25 keelatakse kauplejal kirjeldada kaupade voi teenuste
kohta esitatud arvustusi kui neid kaupu voi teenuseid tegelikult ostnud voi kasutanud tarbijate

13 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/eu-

wide_commitments_proposed_by_booking.com_.pdf
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arvutusi, kui kaupleja ei rakenda modistlikke ja proportsionaalseid meetmeid selle
kontrollimiseks.

Paljud veebiplatvormid pakuvad tarbijatele vOimalust anda teistele tarbijatele teada oma
kogemustest kauba vOi teenuse vOi selle miilija vOi osutajaga. Seda tehakse e-poodides
internetipdhises  kauplemiskohas, otsingumootorites, spetsiaalsetel reisiveebilehtedel,
vordlusveebilehtedel ja sotsiaalvorgustikes. Teise tarbija jagatud kogemus voimaldab tarbijal
sellest dppida, teha kiiremaid ja paremaid tehinguotsuseid. Niiteks Uhendkuningriigi
konkurentsi- ja turuamet avaldas 2015. aastal aruande veebihinnangute ja heakskiitude kohta,
milles leiti, et veebihinnanguid kasutavad tarbijad peavad neid vairtuslikeks ja neid kasutab iile
poole UK tiiskasvanud tarbijatest.'*

Direktiivi 2019/2161 pohjenduspunktis 47 on selgitatud, et ostuotsuste tegemisel tuginevad
tarbijad olulisel méiral teiste tarbijate arvustustele ja toetusavaldustele. Kui kaupleja annab
juurdepdisu tarbija arvustustele, peaksid nad tarbijaid teavitama sellest, kas nad rakendavad
protsesse vOi menetlusi tagamaks, et avaldatud arvustused périnevad tarbijatelt, kes on kaupu
voi teenuseid tegelikult ostnud voi kasutanud. Kaupleja peaks andma teavet selle kohta, kuidas
ta kontrollib, et arvustuse andjad on kaupa voi teenust ostnud voi kasutanud, samuti teavet selle
kohta, kuidas arvustusi toddeldakse (nt kas avaldatakse kdik arvustused, nii positiivsed kui
negatiivsed, kas arvustused on sponsitud voi mojutatud lepingulisest suhtest kauplejaga) Kui
kaupleja ei ole votnud madistlikke ja proportsionaalseid meetmeid tagamaks, et arvustused
parinevad tarbijatelt, kes on kaupa voi teenust ostnud voi kasutanud, on sellekohase viite
esitamine vOi sellise mulje loomine tarbijate eksitamine ja ebaaus kauplemisvdte, mis alati ja
koigil tingimustel on keelatud.

Péddev asutus hindab kaupleja rakendatud meetmeid, kasutades vordlust parimate praktikatega
voi siis ldhtudes olemasolevast standardist ISO 20488:2018 Online consumer reviews:
Principles and requirements for their collection, moderation and publication.

Vodimalused, kuidas kaupleja saab tagada, et arvustused périnevad kaupa voi teenust tegelikult
ostnud voi kasutanud tarbijalt voivad olla jargmised:

- broneeringu voi tellimisnumbri sidumine arvamuse esitajaga;

- arvamuse esitajate registreerimise noue;

- tehnilised vahendid arvamuse esitaja autentsuse kontrollimiseks (IP-aadressi kontroll; kontroll
e-mailiga);

-selged reeglid arvustuse esitajatele, valearvustuste ja asjakohase teateta sponsitud arvustuste
esitamise keeld;

- arvustuste sisu seire ja reageerimine kaebustele seoses kahtlaste arvustustega.

Samal ajal on ka oluline, et kaupleja ei takistaks ausate arvustuste esitamist. Uheks
probleemseks kauplemisvotteks on tarbijate negatiivsete hinnangute varjamine, avaldamata
tarbijatele selgelt teavet selle kohta, et neile esitataksegi vaid valik tarbijate hinnangutest.
Selline tegevus voib olla eksitav tegevus, mis on vastuolus TKS § 16 15ikega 2 voi eksitav
tegevusetus vastavalt TKS § 16 1dikele 6. Kui tarbijate hinnangute voi toetusavalduste
esitamisel jdetakse petlik mulje, et esitatud on kdik tarbijate hinnangud voi kui jdetakse
avaldamata teave selle kohta, et esitatud ei ole kdik hinnangud, voib keskmine tarbija eeldada,
et esitatud on koik hinnangud ja teha tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Site ei
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keela otseselt kauplejal nt tema Facebooki lehel kustutada negatiivseid arvustusi. Kui kaupleja
aga seda teeb, peab ta tarbijaarvustuste esitamisel sellest selgelt ja arusaadavalt teavitama.

TKS § 16 Idikesse 8 lisatava punktiga 26 keelatakse kauplejal esitada libaarvustusi ja
véadrkasutada tarbija arvustust.

Direktiivi 2019/2161 pdhjenduspunktis 49 on selgitatud, et kauplejatel peaks olema keelatud
tarbijate libaarvustuste ja -toetusavalduste esitamine (nt ,,meeldimised sotsiaalmeedias) voi
selle teisele isikule iilesandeks tegemine, et oma kaupu voi teenuseid reklaamida. Samuti on
keelatud manipuleerida tarbijate arvustuste ja toetusavaldustega, nt avaldada iiksnes
positiivseid arvustusi. Manipuleerimine vOib toimuda ka sotsiaalmeedias tehtud
toetusavalduste ekstrapoleerimise kaudu. Sel juhul kasutaja positiivne interaktsioon lingitakse
teatava veebipohise infosisuga voi viiakse lile erinevale, ent seotud sisule, jattes mulje, et see
kasutaja asub positiivsele seisukohale ka seotud infosisu suhtes.

Sate holmab kaupleja sellist praktikat, mille puhul kaupa voi teenust tegelikult ostnud tarbijad
saavad tasu positiivse arvustuse postituse eest, samuti positiivseid arvustusi tootvate nn
,meeldimise tehaste* kasutamist. Tarbijaarvustuse voi toetusavalduse védrkasutamisega voib
olla tegemist juhul, kui piiratakse juurdepédédsu teatud arvustustele vdi moonutatakse nende
esitlust.

Uhendkuningriigi tarbijaorganisatsiooni Which uuringus'® leiti, et libaarvustused mdjutavad
oluliselt tarbijate valikuid. Ule 20% tarbijatest valis alternatiivsetest valikutest libaarvustuste
mojul halvemate omadustega toote.

Ebaausate kaubandustavade direktiivi ja TKS ebaausate kauplemisvdtete regulatsiooni
kohaldatakse iga isiku suhtes, kes liigitub direktiivi ja TKS-i kohaselt kauplejaks. Paljude
tarbijate hinnanguid edastavad veebiplatvormid, internetipohise kauplemiskoha teenuse
osutajad ja veebipohiste teenuste vahendajad liigituvad voi voivad liigituda kauplejateks.

Paragrahvi 1 punktis 10 tiiendatakse TKS-i paragrahviga 16' jirgmises sdnastuses
,,§ 16'. Kauplemisvéttega seotud viiidete pohjendamine

Kaupleja peab toendama tema kauplemisvottega seotud faktiliste viidete tdpsust. Kui kaupleja
ei tdida konkreetse juhtumi asjaolude pohjal talle riikliku jdrelevalve raames esitatud
dokumendi voi teabe esitamise nouet ja ei esita toendeid voi esitab ebapiisavad toendid,
loetakse kauplemisvottega seotud faktilisi vditeid ebatdpseteks.

Direktiivi 2005/29 art 12 nieb ette, et liikmesriigid annavad pddevatele asutustele ja kohtule
oiguse menetluse raames kiisida kauplejalt tdendeid tema esitatud faktiliste védidete tdpsuse
kohta, kui selline ndue on konkreetse juhtumi asjaolude pohjal asjakohane ning lugeda kaupleja
esitatud véited eksitavaks, kui ta tdendeid ei esita voi esitatud tdendid on ebapiisavad. Tdendite
kiisimine on voimalik ka KorS § 30 ja HMS § 38 alusel, kuid nimetatud sétted ei reguleeri
tdendite esitamata jatmise tagajirge.

Niiteks hinnaeelise kohta esitatud véite puhul peab kaupleja suutma tdendada, et enne hinna
alandamist on ta pakkunud ja miiiinud kaupa kdrgema hinnaga ja tarbijale pakutav hinnaeelis
ei ole eksitav, vaid tegelik.

Bhttps://www.which.co.uk/policy/consumers/5860/realfakereviews
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Paragrahvi 1 punktis 11 muudetakse TKS § 17 1dike 2 punkti 6 sonastust ja jdetakse vélja
sonad ,,ja kaebuste lahendamise*;

Muudatuse eesmairgiks on vihendada kaupleja teavitamiskoormust reklaamietapis ostukutse
esitamisel. Vastavalt TKS § 17 1dikele 1 on ostukutse kaupleja kommertsteadaanne, milles on
esitatud kauba voi teenuse omadused ja hind ning selle pohjal on tarbijal vdimalik ostu
sooritada. TKS § 17 1g 4 loetleb olulise teabe, mille esitamine on ostukutse puhul noutav. Sellest
loetelust jéetakse vilja teave kaebuste lahendamise kohta.

Direktiivi pdhjenduspunktis 39 on selgitatud, et ostukutsele kohaldatavaid teavitamisndudeid
kohaldatakse juba kauba voi teenuse reklaami etapis. Samal ajal on direktiivis 2011/83 tarbija
diguste kohta (siseriiklikusse &igusesse iile vdetud VOS-ga) samad ja ka muud
iiksikasjalikumad teavitamisnduded ette ndhtud lepingueelses etapis. Komisjon on vélja toonud,
et tarbijakaitse- ja turundusalase diguse toimivuskontrolli tulemused niitasid, et teave kaebuste
lahendamise korra kohta on koige asjakohasem ja tarbijale vajalik vaid lepingueelses etapis.
Kauba voi teenuse reklaamimise etapis on see teave viaheoluline. Seega ei ole kauba voi teenuse
reklaamimise etapis ehk siis ostukutse puhul enam ndutav teabe avaldamine kaebuste
lahendamise korra kohta. Kiill aga peab tarbija seda teavet saama lepingueelses etapis enne
lepingu sdlmimist.

Paragrahvi 1 punktis 12 tdiendatakse TKS § 17 1diget 2 uue punktiga 8 jirgmises sOnastuses:

,,8) internetipohises kauplemiskohas pakutavate kaupade voi teenuste puhul teave selle kohta,
kas kaupa voi teenust pakkuv kolmas isik on kaupleja voi mitte, ldhtuvalt kolmanda isiku
avaldusest internetipohise kauplemiskoha teenuse osutajale. ““;

Direktiivi 2019/2161 pdhjenduspunktides 27 ja 28 on selgitatud, et internetipdhised
kauplemiskohad peavad andma tarbijatele teavet selle kohta, kas kaupu voi teenuseid pakkuv
kolmas isik on kaupleja, st majandus- voi kutsetegevuses tegutsev isik voi mitte, ldhtuvalt
kolmanda isiku avaldusest internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutajale. Kui kaupa voi
teenust pakkuv kolmas isik avaldab, et ei ole kaupleja, peab internetipdhise kauplemiskoha
teenuse osutaja esitama liihikese teate selle kohta, et isikuga sdlmitud lepingule ei kohaldu EL
tarbijadigus. Nimetatud teabe esitamise kohustus sétestatakse voladigusseaduses.

Internetipohises kauplemiskohas tdiendava teabe esitamise kohustus tuleneb ka direktiivis
2011/83 tehtud muudatusest, mis vdetakse siseriiklikku digusesse iile voladigusseadusega.
Internetipdhisele kauplemiskohale lisandub VOS-st tulenevalt tiiendav kohustus esitada teavet
selle kohta, kuidas lepingu tditmisega seotud kohustused on jaotatud kaupa voi teenust pakkuva
kolmanda isiku ja internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja vahel tulenevalt nende
omavahelisest lepingust. Teave tuleb esitada selgelt ja arusaadavalt ning ei piisa teabe
esitamisest liksnes lepingu tiiliptingimustes voi muudes lepingudokumentides.

TKS-i lisatava sitte kohaselt ei pea internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja kontrollima
kolmandast isikust pakkuja Oiguslikku seisundit, kuid peab ndudma internetipdhise
kauplemiskoha kaudu pakkujalt, et ta maiératleks ennast kas kaupleja voi muu isikuna.
Kolmanda isiku suhtes kohaldatakse TKS § 16 Ig 8 punkti 22, mille kohaselt on keelatud toele
mittevastava véite esitamine voi muul moel vale mulje loomine, et isik ei tegutse majandus- voi
kutsetegevusega seotud eesmairgil voi védralt enda esitlemine tarbijana.

Paragrahvi 1 punktis 13 tiiendatakse TKS §-i 17 1digetega 2! ja 2° jirgmises sdnastuses:

., (2") Kui tarbijale pakutakse véimalust otsida erinevate kauplejate voi tarbijate pakutavaid
kaupu voi teenuseid pdringu alusel, on oluliseks teabeks lisaks kdesoleva paragrahvi loikes 2
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nimetatud teabele ka teave tarbija otsingu tulemusena esitatud kaupade voi teenuste jdrjestust
mddravate peamiste parameetrite kohta ning nende parameetrite suhteline tdhtsus teiste
parameetritega vorreldes. Teave peamiste parameetrite ja nende tihtsuse kohta tehakse
kéttesaadavaks veebiliidese osas, mis on vahetult ja kergesti ligipddsetav veebilehelt, kus
paringutulemused on esitatud.

(2°) Kiesoleva paragrahvi ldiget 2° ei kohaldata Euroopa Parlamendi ja noukogu mddruse
(EL) 2019/1150, mis kdasitleb oigluse ja Ildbipaistvuse edendamist veebipohiste
vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELT L 186, 11.07.2019, lk 57) artikli 2 punktis 6
mddratletud veebipohiste otsingumootorite pakkujate suhtes.

Direktiivi  2019/2161 pohjenduspunktides 21-23 on selgitatud, et tegemist on
labipaistvusnduetega, mis on seotud otsingutulemuste jéarjestuse kindlaksméairamise peamiste
parameetritega ja mida reguleerib ka EP ja ndukogu midrus (EL) 2019/1150 ldbipaistvuse
edendamisest veebipdhiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks'®. Kui nimetatud méiruse
eesmirgiks on tagada ldbipaistvus internetipdhises kauplemiskohas kaupu voi teenuseid
pakkuvatele isikutele, siis direktiivi 2019/2161 asjakohase sétte eesmirgiks on tagada piisav
labipaistvus tarbijatele. Sdte kohaldub internetipShistele kauplemiskohtadele (nt booking.com,
osta.ee, kaup24.ee) ja hinnavordluse veebilehtedele (nt hind24.ee, vordle.ee). Séte ei kohaldu
nendele e-kauplejatele, kes pakuvad voi miilivad kaupu voi osutavad teenuseid oma nimel enda
hallatava veebilehe kaudu ja vdimaldavad tarbijal teha otsinguid vaid tema pakutavate kaupade
vOi teenuste hulgast tarbija valitavate erinevate parameetrite alusel (nt hind, suurus, vérvus,
populaarsus jne). Sétet ei kohaldata ka veebipdhiste otsingumootorite pakkujatele (nt Google
ja Yahoo) nagu need on méiératletud EP ja ndukogu miairuse (EL) 2019/1150 artikli 2 punktis
6 ja kes pakuvad vOi edastavad pakkumiseks tarbijatele veebipOhiste otsingumootorite
teenuseid. Nimetatud méadruse artiklist 5 tuleneb veebipdhistele otsingumootori teenuste
pakkujatele kohustus esitada peamised parameetrid, mis {iiksikult voi kogumis on kdige
olulisemad jérjestuse kindlaksméédramisel.

Euroopa Komisjon on koostanud ka suunised ldbipaistvuse kohta vastavalt EP ja ndukogu
méirusele 2019/1150 (ELT, ¢ 424, 8.12.2020, 1k 1-24)"7

Kauplejad, kes voimaldavad tarbijal otsida erinevate kauplejate voi muude isikute pakutavaid
kaupu voi teenuseid, peavad esitama ildist teavet vaikimisi peamistest parameetritest, mis
madravad tarbija otsingu tulemusena esitatud jérjestuse, ning nende suhtelise tihtsuse teiste
parameetritega vorreldes. Teave peab olema kokkuvdtlik, holpsasti ndhtav ja vahetult
kattesaadav. Parameetrite all moistetakse {iildisi kriteeriume ja protsesse, mis on hdlmatud
jarjestuse algoritmides vOi muudes mehhanismides. Direktiivi 2019/2161 pohjenduspunkti 23
kohaselt peaksid kauplejad esitama jarjestuse kindlaksmédramise peamiste parameetrite tildise
kirjelduse, milles selgitatakse peamisi vaikeparameetreid, mida kaupleja kasutab, ja nende
suhtelist tdhtsust teiste parameetrite suhtes. Seda kirjeldust ei pea esitama kohandatud viisil iga
iiksiku otsingu kohta. Samuti ei pea kauplejad avaldama {iksikasjalikku teavet oma
jarjestusmehhanismide ega algoritmide toimimise kohta

Sate kohaldub ka juhul, kui kaupleja voimaldab otsingut hddlkédskluse abil (nt ,,digitaalse
abimehe* kaudu). Ka sel juhul peab olema avaldatud iildteave peamiste parameetrite kohta
veebiliidese konkreetses osas. Nt otsingutulemusena esitatud kaupade voi teenuste voi
kauplejate jarjestust esitaval veebilehel on piisivalt ja selgelt hiiperlink tekstiga ,,Vaata siit,

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1150-
20190711&qid=1605861574478
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC1208(01)&from=EN
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kuidas kujuneb jarjestus® (vdi muu sama motet kandev tekst), millele kldpsates jouab tarbija
jarjestuse peamiste parameetrite iildise kirjelduseni.

Kui peamised parameetrid hdolmavad vdimalust mojutada jirjestust kolmanda isiku poolt
kauplejale makstava otsese voi kaudse tasu eest, peab see parameetrite iildises kirjelduses olema
vilja toodud, samuti sellise tasu mdju jirjestusele. TKS §-i 17 lisatav 15ige 2! on tihedalt seotud
TKS § 16 1dikesse 8 lisatava punktiga 11!, kuna otsene vdi kaudne makse vdib olla iiheks
peamiseks parameetriks. Sellisel juhul tuleb selgelt avalikustada, et kdrgem koht jarjestuses on
saavutatud otsese voi kaudse maksega ning lisaks peab otsese voi kaudse tasu voimalus ja selle
moju jarjestusele sisalduma ka parameetrite iildises kirjelduses

Niiteks booking.com veebilehel otsingusdna sisestamisel kuvatakse otsingutulemusena
jarjestus ja sellega samas vaates on veebilehe lilemises osas plisivalt avaldatud teade, et makstud
komisjonitasu ja muud hiived voivad mojutada majutusasutuse kohta otsingutulemustes ning
hiiperlink tekstiga ,,Vaata lisaks®. Hiiperlingile klopsates jouab tarbija kirjelduseni, kuidas
kujuneb jirjestus'®.

Vaikimisi jérjestuse peamiste parameetritena on nt booking.com kirjeldanud jargmisi
parameetreid: isiku otsinguajalugu, otsingulehelt majutusasutuse lehele klikkimise miéra,
reisipakkuja pakkumiste bruto- ja netohulka, samuti reisipakkuja poolt talle makstavad tasud ja
nende digeaegne lackumine.

Paragrahvi 1 punktis 14 tdiendatakse TKS §-1 17 10ikega 4 jirgmises sdnastuses:

. (4) Kui kaupleja teeb tarbijatele kittesaadavaks kaupade voi teenuste kohta esitatud
arvustused, peetakse oluliseks teavet selle kohta, kas ja kuidas kaupleja tagab, et arvustused on
kaupa voi teenust tegelikult kasutanud voi ostnud tarbijatelt. *;

Direktiivi 2019/2161 pohjenduspunktis 47 selgitatakse, et tarbija tehinguotsust mojutavad {iha
enam teiste tarbijate arvustused ja toetusavaldused. Kui kaupleja vdimaldab juurdepidisu
tarbijaarvustustele, peab ta teavitama sellest, kas ta rakendab meetmeid voi protsesse tagamaks,
et arvustused parinevad tarbijatelt, kes tegelikult on kaupa voi teenust ostnud voi kasutanud.

Kodnealune séte seondub eelndu punktiga 8 ja TKS § 16 1oikesse 8 lisatava punktiga 25, mis
keelab esitleda arvustusi, kui tegelike tarbijate voi kasutajate poolt antud arvamusi voi
hinnanguid, kui kaupleja ei rakenda meetmeid voi protseduure selle tagamiseks. Kui kaupleja
esitab v0i teeb tarbijale kdttesaadavaks isikute arvustusi, peab ta andma teavet selle kohta, kes
on arvustuste andjateks - kas iga isik voi liksnes tarbijad, kes on tegelikult kaupa voi teenust
ostnud voi kasutanud. Seda teavet peetakse oluliseks teabeks ja see peab olema kergesti ning
selgelt ndhtav ning {iheselt arusaadav. Néiteks vOib kaupleja esitatud arvamuste juurde lisada
piisivalt ndhtava hiiperlingi tekstiga ,,Vaata, kuidas késitleme arvustusi® (vdi muu sama motet
kandev tekst) ja sellele klopsates jouab tarbija kirjelduseni, kuidas ja millistel tingimustel
kaupleja arvustusi esitab.

Kui kaupleja vdidab voi petlikult jitab mulje, et tema poolt esitatud voi kéttesaadavaks tehtud
arvustused on tarbijatelt, kes on kaupa voi teenust ostnud voi kasutanud, peab kaupleja selgelt
teavitama ka tema poolt rakendatud meetmetest, millega ta tagab oma viite digsust. Kui

18 https://www.booking.com/content/terms.et.html?aid=376448;label=bookings-name-

0jGp7zu%2ANbCOMIcZGCeB2QS438089838218%3Ap|%3Ata%3Ap1%3Ap22%2C563%2C000%3Aac%3Aap%3An
eg%3Afi%3Atikwd-
65526620%3A1p9061552%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RIlyh9YairvxLAWE14rLBL6gW|py
Y;sid=73063blad9a6labc84dedf839c3710ee;srpvid=6771616612c000b8&#Htcs s8
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kaupleja selleks vajalikke meetmeid voi protsesse ei rakenda, ei saa ta vdita ega jtta muljet, et
arvustused on tegelikelt tarbijatelt.

Niiteks kui kosmeetikatooteid miiliva veebikaupleja esilehel on kirjeldatud tarbijate
positiivseid kogemusi stiilis ,,Parim toode, kunagi ei osta muid tooteid* voi ,,Pdrast toote
kasutamist kadusid kdik nahaprobleemid* ilma arvustaja nimeta ja hiljem selgub, et nende
arvustuste kirjutajaid ei ole olemas, on tegemist tarbijate eksitamisega ja selline tegevus on
keelatud.

Eelndus tarbija arvustuste esitamisele voi kidttesaadavaks tegemisele sétestatavate nduete
tditmise kontrollimine on keeruline ja eeldab pddevatele asutustele vajalike digitaalsete
vahendite loomist ja arendamist, millele aitab kaasa ka Euroopa Komisjon. EP ja ndukogu
tarbijakaitsealase koost60 madruse (EL) 2017/2394 rakendamise raames on Komisjon
saavutanud, et EL liikmesriikides tarbijate huve kaitsvate Oigusaktide jOustamise eest
vastutavaks madratud padevatel asutustel on kontakt Facebookiga ja kui kaupleja esitab seal
kahtlase sisuga arvustusi, on padeval asutusel voimalik esitada asjakohane teade Facebookile.

Paragrahvi 1 punktis 15 muudetakse TKS §-1 68 ja sOnastatakse jargmiselt:

,,(1) Kauba realiseerimistihtaja, mdrgistuse voi kasutusjuhendi kohta voi kauba voi teenuse
hinna avaldamise voi kauba hinna alandamisest teavitamisele kehtestatud nouete, samuti teiste
kauba miiiigile voi teenuse osutamisele kehtestatud nouete rikkumise eest —

karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —

karistatakse rahatrahviga kuni 400 000 eurot. *;

Muudatuse eesmidrgiks on laiendada véirteokoosseisu ka nende nduete rikkumise
holmamiseks, mis tulenevalt direktiivist 2019/2161 sitestatakse kauba hinna alandamisest
teavitamisele. Samuti suurendatakse juriidilise isiku maksimaalset karistusméédra 400 000
euroni.

Alates 1.01.2015 voib karistusseadustiku kohaselt kohtuvéline menetleja méérata rahatrahvi
kuni 400 000 eurot. Kuni selle ajani oli kohtuvélise menetleja méératava rahatrahvi tilempiiriks
32 000 eurot. Karistusmaddrad TKS-s on jddnud kuni 2015. aastani kehtinud maksimaalse
trahvimédira tasemele. Rahatrahvi madal lilemmaér ei taga iildpreventiivset eesmarki ega jargi
pohimdtet, et digusrikkumise toimepanemine ei annaks voimalust tulu teenimiseks

Kehtivas TKS-is on kauba v0i teenuse hinna avaldamise nduete rikkumise eest juriidilisele
isikule ette ndhtud rahatrahv kuni 3200 eurot. Ilmselgelt ei ole see piisavalt mojus, et tagada
kauplejate diguskuulekas kditumine ja hoida éra tarbijate majandushuve kahjustavad tegevused.
Seda eriti suuremate kauplejate puhul, kelle kdibed ulatuvad sadadesse miljonitesse eurodesse
aastas. Niitaks 2018. aastal oli Tallinna Kaubamaja Grupp AS kiive 683,97 miljonit eurot."

Hinna avaldamise nduete ja hindade alandamisest teavitamise nduete rikkumine vdib mdjutada
vaga paljude tarbijate majanduskaitumist, mille tulemusel teevad tarbijad tehinguotsuseid, mida
nad muul juhul ei oleks teinud ja mis pohjustavad tarbijale majanduslikku kahju. Iga iiksiku
tarbija majanduslik kahju ei pruugi olla suur, kuid arvestades mojutatud tarbijate voimalikku
suurt arvu, siis diguserikkumisest teenitav voimalik tulu voib olla markimisvéérne.
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Eelndu § 1 punktis 14 sdtestatakse kauba ja kauba miiiigi ning teenuse osutamise kohta
kehtestatud nduete rikkumise eest méératava karistuse tilempiiriks 200 trahvitihikut fiiiisilisele
isikule ning kuni 400 000 eurot juriidilisele isikule.

Direktiivi 2019/2161 artiklis 2 sisalduv direktiivi 98/6/EU muudatus ja lisatud artikkel 8
karistuste kohta kohustab litkmesriike kehtestama proportsionaalsed ja tdhusad karistusnormid,
kuid ei née ette kdrgendatud karistusméadrade kehtestamist seoses laiaulatuslike rikkumistega.

Paragrahvi 1 punktides 16, 17 ja 18 muudetakse vastavalt TKS §-des 69, 70, 70', 71, 72, 721,
722 ja 723 kehtestatud juriidilisele isikule médratava rahatrahvi ilemmaiéra. TKS §-69 siitestatud
rikkumise eest (tarbijale kauba miitimisel voi teenuse osutamisel alakaalumise, alamootmise
vOi hinna vale arvutamise eest) kehtestatakse rahatrahvi tilemmaééraks 40 000 eurot ja iilejdéinud
nimetatud paragrahvides kehtestatakse rahatrahvi tilemmééraks 400 000 eurot.

Muudatus tehakse eesmérgiga paremini tagada tarbijakaitsenormide tditmine. Rahatrahvi
madramisel 1dhtub kohtuviline menetleja vadrteomenetluse seadustikus sdtestatust ning votab
arvesse karistust kergendavad ja raskendavad asjaolud. Viirteovastutuse rakendamine on
pohjendatud odiguserikkumiste korral, millega on kahjustatud tarbijate kollektiivseid
majandushuve ja mida ei ole voimalik haldussunniga korvata ega dra hoida

Direktiivi 2019/2161 pdhjenduspunktis 3 on mérgitud, et liikmesriikide diguses on veel puudusi
seoses toeliselt tohusate ja proportsionaalsete karistustega, mis aitaksid liidusiseseid rikkumisi
ara hoida voi mida méérata rikkumise korral. Karistusi késitlevad liikmesriikide digusnormid
erinevad liidu 106ikes mérkimisvédrselt ja koik liitkmesriigid ei ole taganud, et laiaulatusliku
rikkumise voi liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutavatele kauplejatele saaks
miirata tOhusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid trahve. PGhjenduspunkti 10 kohaselt peaks
litkkmesriigid kehtestama karistuste osana trahvid laiaulatuslike rikkumiste ja liidu mootmega
laiaulatuslike rikkumiste eest. Trahvide hoiatava mdju tagamiseks peaksid litkmesriigid
kehtestama selliste rikkumiste eest oma diguses trahvi, mille maksimumsuurus on vihemalt 4%
kaupleja aastakéibest vO1 vdhemalt 2 miljonit eurot.

Direktiivi pohjenduspunkti 11 kohaselt tuleks karistuse maddramisel votta asjakohaselt arvesse
rikkumise laadi, raskusastet ja kestust ning karistuse méiramine peaks olema proportsionaalne
ja kooskdlas kohaldatavate menetluslike tagatistega. Karistuste médramise oigusi peaksid
péadevad asutused saama kasutada kas omal algatusel, pdordudes muu ametiasutuse poole voi
poordudes kohtusse. POhjenduspunktis 13 on selgitatud, et ndue méérata trahv, mille suurus on
vihemalt 4% kaupleja aastakéibest, ei laiene litkmesriigi muude tdiendavate digusnormide
suhtes, millega reguleeritakse perioodilisi karistusmakseid, mis méairatakse otsuse, korralduse,
ajutise meetme vOi muu meetme jirgimata jitmise eest.

Direktiivi 2019/2161 mdjuanaliiiisis’’°on Komisjon vilja toonud liikmesriikides tegelikult
médratud korgeimad trahviméédrad ebaausate kaubandustavade kasutamise eest. Néiteks on
ebaausate kaubandustavade kasutamise eest midratud rahatrahv 135 000 eurot Taanis, 200 000
eurot Rootsis, 300 000 eurot Hollandis, 500 000 eurot Prantsusmaal, 5 000 000 eurot Itaalias.

Direktiivi 2019/2161 artiklis 3 ebaausate kaubandustavade direktiivis tehtud muudatuste
kohaselt litkmesriigid tagavad, et direktiivi alusel vastu voetud Oigusakti sitete rikkumise
korral, kui rikkumine on laiaulatuslik, on voimalik méérata trahvi, mille maksimumsuurus on
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vihemalt 4% ettevOtja aastakéibest asjaomases litkmesriigis voi litkmesriikides, voi kui teave
kdibe kohta ei ole kéttesaadav, siis médirata trahve, mille maksimumsuurus on vdhemalt 2
miljonit eurot.

Eeltoodut arvestades on TKS §-des 70, 70!, 71, 72, 72!, 722 ja 723 suurendatud juriidilisele
isikule méadratava rahatrahvi iilemmaéra 400 000 euroni, mis on karistusseadustiku kohaselt
kohtuvélise menetleja poolt méddratava rahatrahvi ilempiir.

Paragrahvi 1 punktis 19 tiiendatakse TKS-i uute §-dega 74! ja 74% jirgmises sdnastuses:

,,§ 74! Ebamaistlikult kahjustava lepingutingimuse kasutamine

(1) Volaodigusseaduse §-s 42 sdtestatud ebamoistlikult kahjustava tiiiptingimuse kasutamise
eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 400 000 eurot.

§ 74°. Volaoigusseaduses siitestatud nouete rikkumine

(1) Véladigusseaduse S-des 28, 48 ja 48', § 49 loikes 2°, §-des 54—55, § 56 loikes 27, § 567, §-
des 62'ja 62 sitestatud kohustuse rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni
400 000 eurot.

Direktiivist 2019/2161 tuleneb liikmesriikidele kohustus nédha ette karistusnormid direktiivist
93/13/EMU ja direktiivist 2011/83/EL tulenevate nduete rikkumise eest. Samuti peavad
litkmesriigid nimetatud direktiividest tulenevate nduete laiaulatusliku rikkumise ja liidu
modtmega laiaulatusliku rikkumise eest kehtestama oma diguses trahvi, mille maksimumsuurus
on vihemalt 4% kaupleja aastakdibest voi vahemalt 2 miljonit eurot.

Kehtivas TKS-is ei ole ette nidhtud véirteokoosseisu ega karistust tarbijaid ebamdistlikult
kahjustava lepingutingimuse kasutamise eest. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile on
antud Oigus riikliku jdrelevalve korras hinnata lepingutingimuse ebadiglust ning teha
ettekirjutus ebadiglaseks hinnatud lepingutingimuse kasutamise l0petamiseks ja edasisest
rikkumisest hoidumiseks. Ettekirjutuse mittetditmisel on voimalik rakendada sunniraha 9600
eurot.

TKS § 65 16ike 3 kohaselt on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametil digus podrduda ka
hagiga maakohtusse ning nduda kauplejalt ebamdistlikult kahjustava tiiliptingimuse kasutamise
16petamist.

Direktiivi  2019/2161 iilevotmiseks kavandatakse eelndus kehtestada asjakohased
véaidrteokoosseisud. Direktiivi pdhjenduspunktis 14 on maérgitud, et karistusi peaksid saama
miérata haldusasutused ja kohtud, kui miiiija v31 teenuse osutaja kasutab lepingutingimusi, mis
on litkmesriigi diguse kohaselt sdnaselgelt méératletud kui ebadiglased sdltumata asjaoludest
voi1 kui miitija vOi teenuse osutaja kasutab lepingutingimusi, mis on 1dpliku siduva otsusega
tunnistatud ebadiglaseks. Liikmesriigid voivad otsustada, et ka haldusasutusel on digus
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tuvastada lepingutingimuse ebadiglus. Samuti vdivad liikmesriigi haldusasutus ja kohus
médrata karistuse sama otsusega, millega tunnistatakse lepingutingimused ebadiglaseks.

Kehtiva TKS § 65 18ike 2 alusel on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve ameti peadirektoril
v&i tema volitatud ametiisikul digus teha ettekirjutus ja nduda kauplejalt, kes on rikkunud VOS
§-s 42 sitestatut, rikkumise 10petamist ja edasisest rikkumisest hoidumist. Eelndus kavandatava
muudatusega antakse ametile Oigus mdiidrata vajadusel karistus ebadiglaseks tunnistatud
lepingutingimuse kasutamise eest.

Tiiiiptingimused ning ebamdistlikult kahjustavad lepingutingimused on reguleeritud VOS §-
des 35 kuni 45. VOS §-i 42 15ikes 3 on loetletud tiiiiptingimused, mis on ebamdistlikult
kahjustavad lepingus, mille teiseks pooleks on tarbija. Tegemist ei ole 10pliku loeteluga ja
tiiliptingimuse ebamaistlikkuse tuvastamine eeldab tingimuse kasutamise asjaolude hindamist.
VOS-is ei ole sitestatud eraldi loetelu tiiiiptingimustest, mis oleks sdnaselgelt méiratletud kui
ebadiglased sdltumata asjaoludest.

TKS-i lisatava §-ga 74 nihakse ette viirteokoosseis nduete rikkumise eest, mis tulenevad
tarbija diguste direktiivist 2011/83/EL. VOS §-s 28! on sitestatud tasu ndudmise piirangud
tarbijaga sdlmitava lepingu puhul, §-des 48 ja 48" on sitestatud tarbija lepingueelse teavitamise
ja teabe kinnitamise nduded viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul, § 49 15ikes 2* on
sdtestatud kaupleja kohustus saata tarbijale kinnitus taganemisavalduse kittesaamise kohta, kui
tarbija saadab taganemisvalduse ettevotja veebilehelt, §-des 54-55 on sétestatud lepingueelse
teavitamise ja teabe kinnitamise kohustus sidevahendi abil sdlmitavate lepingute puhul ning
nduded lepingu sdlmimisele telefonitsi, § 56 15ikes 2* on sétestatud kaupleja kohustus saata
tarbijale kinnitus taganemisavalduse kéttesaamise kohta, kui tarbija saadab taganemisavalduse
ettevotja veebilehelt, § 56! nieb ette ettevdtja kohustused tarbijapoolsel lepingust taganemisel,
§-des 62! ja 622 on sitestatud nduded arvutivorgu abil lepingu sdlmimisele tarbijaga.

Eelnimetatud nouete rikkumise eest nidhakse ette rahaline karistus kuni 300 trahvitihikut ja
juriidilisele isikule kuni 400 000 eurot.

Paragrahvi 1 punktis 20 muudetakse TKS § 75 10ike 3 sonastust ja laiendatakse Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Ameti kui kohtuvilise menetleja padevust ka TKS-i lisatavate uute
véadrteokoosseisude osas.

Paragrahvi 1 punktis 21 tiiendatakse seaduse normitehnilist mérkust ja lisatakse viide EP ja
ndukogu direktiivile (EL) 2019/2161.

Paragrahvis 2 kehtestatakse seaduse joustumine. Eelndu joustumine seadusena on kavandatud
2022. aasta 28. maist. Joustumise tihtaeg tuleneb direktiivi 2019/2161 kohaldamisest alates 28.
maist 2022.

4. EELNOU TERMINOLOOGIA

Eelndus kavandatakse TKS-i tdiendamist kahe uue terminiga ,,internetipdhine kauplemiskoht*
ja,,jarjestus®. Mdlemad terminid tulenevad direktiivi 2019/2161 artiklist 3, millega muudetakse
ebaausate kaubandustavade direktiivi 2005/29/EU artiklit 2 ning lisatakse punktid m) ja n),
milles defineeritakse moisted ,,jdrjestus® ja ,,internetipdhine kauplemiskoht®. Konealused
terminid lisatakse ka TKS § 2.

Uued terminid on vajalikud, kuna neid kasutatakse eelndus kavandatavate nduete kirjeldamisel
ja kohaldamisel.
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5. EELNOU VASTAVUS EUROOPA LIIDU OIGUSELE

Eelndu on kooskdlas EP ja ndukogu direktiiviga (EL) 2019/2161. Eelndus ei ole vastuolusid
Euroopa Liidu teiste digusaktidega.

Eelndu ning eespool nimetatud direktiivi sdtete vastavustabel on esitatud seletuskirja lisas 1.
6. SEADUSE MOJUD

Seaduse eesmirk on tarbijakaitsenormide ajakohastamine, nende parema tditmise tagamine
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2019/2161 osaline iilevotmine. Direktiivi
2019/2161 artikkel 4, millega muudetakse direktiivi 2011/83/EL, {ilevotmine Eesti siseriiklikku
Oigusesse on kavandatud voladigusseaduse muutmise seaduse eelnduga, mille koostajaks on
Justiitsministeerium.

Eelndu puudutab veebipohiste vahendusteenuste osutajaid, eelkdige internetipohise
kauplemiskoha teenuse osutajaid ja vordlusportaalide haldajaid, kes vdimaldavad tarbijatel
s0lmida sidevahendi abil lepinguid teiste kauplejate voi tarbijatega ja pakuvad tarbijatele
voimalust veebipdhise otsingufunktsiooni kaudu otsida erinevate kauplejate voi muude isikute
pakutavaid kaupu voi teenuseid votmesdna, fraasi voi muu sisendi vormis paringu alusel.

Eelndu mojutab ka neid veebikauplejaid, kes voimaldavad tarbijal tutvuda kauba, teenuse voi
kaupleja kohta teiste tarbijate poolt esitatud hinnangute ja arvamustega.

Samuti puudutab eelndu tarbijaid, kes teevad tehinguid internetivorgu voi mobiilirakenduste
vahendusel, internetipdhistes kauplemiskohtades ning kasutavad neile pakutud vodimalusi
otsida erinevate kauplejate voi teiste tarbijate pakutavaid kaupu voi teenuseid.

Eelndu omab moju ka Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve Ametile, kelle iilesandeks on
teostada jarelevalvet TKS-s ja VOS-s tarbijate kaitseks sitestatud nduete tditmise {ile ning
suurendada nii tarbijate kui kauplejate teadlikkust nendest nouetest.

Kehtiva seadusega vorreldes on eelndus jargmised moju avaldavad olulisemad muudatused:

1) laiendatakse veebikaupleja teavitamiskohustusi seoses tarbija otsingu tulemusena
esitatava jdrjestuse kujunemisega, seoses teabega tarbijahinnangute ja -arvamuste
tdepidrasuse kohta ning teabega internetipohises kauplemiskohas kaupu voi teenuseid
pakkuvate isikute digusliku staatuse kohta;

2) satestatakse suuremad karistused tarbijakaitsenormide rikkumise eest.

Eelnduga kavandatavatel muudatustel ei ole mdju riigi julgeolekule ja vélissuhtlusele, elu- ja
looduskeskkonnale, regionaalarengule, avaliku sektori kuludele ja tuludele ega sotsiaalset
moju. Kavandatavatel muudatustel on vdike moju majandusele.

Muudatusel 1, mille kohaselt kohustatakse veebikauplejaid esitama tarbijatele tidiendavat
teavet, on mdju majandusele ja mdjutatavateks sihtriihmadeks on tarbijad ning veebikauplejad.
Moju tarbijatele on kaudne. Tarbijatele esitatav tdiendav teave voimaldab neil teha kiiremaid ja
teadlikumaid ning majanduslikult kasulikumaid tehinguotsuseid. Eeldatavalt tduseb tarbijate
kindlustunne ja vdheneb vdimalik majanduslik kahju.
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Komisjoni mdjuanaliiiisis*' on vilja toodud, et kui tarbijad saaks teavet selle kohta, milline on
interpdhises kauplemiskohas kaupu voi teenuseid pakkuvate isikute Oiguslik staatus siis
suurendaks see tarbijate oste 47%. Tarbijate ostude arv suureneks 115% vdrra, kui tarbijad
saaksid teavet, et neile esitatud jérjestuse aluseks on vaid histituntud parameetrid nagu
populaarsus.

2018. aastal oli 73.2% Eesti tarbijatest teinud tehinguid interneti vahendusel®?. Peamiselt olid
need seotud piletite ostmisega ning vaid vdhesel méddral kaupade ostmisega, kusjuures
toidukaupu interneti vahendusel peaaegu ei ostetud. Tadnaseks on see protsent kindlasti
suurenenud ja olulise tduke e-kaubandusele on andnud COVID-ga seotud uus olukord.
Maksekeskuse analiiiis nditab, et kasvanud ei ole mitte ainult tehingumahud, vaid ka internetis
ostlejate arv. Kui 2019. aasta siigisel oli unikaalsete pangakontode arv, millelt tehti makseid
Eesti e-poodidele, suurusjirgus 110 000, siis 2020. aasta oktoobris oli see juba 160 000.%

Muudatusest on otseselt mdjutatud veebikauplejaid, kes oma tegevuses voimaldavad tarbijatele
otsingufunktsiooni kasutamist, juurdepdisu teiste tarbijate hinnangutele ja arvamustele ning
internetipdhise kauplemiskoha kasutamist. Muudatuse kaudne moju veebikauplejatele seisneb
selles, et lihtsed reeglid koigis litkmesriikides voimaldavad laiendada piiriilest tegevust ja teha
tehinguid teiste liikmesriikide tarbijatega iihtsete reeglite alusel ja ilma tdiendavate kuludeta.

Eelndus kehtestatud veebikaupleja teavitamiskohustuse tditmiseks seoses otsingufunktsiooni
voimaldamise ja jirjestuse esitamisega ning juurdepdisu voOimaldamisega teiste tarbijate
hinnangutele, on kauplejatel vajalik tdiendada oma veebilehte asjakohase kirjeldava teabega,
mis nduab kauplejalt vaid iihekordseid kulutusi. Lisaks peab internetipdhise kauplemiskoha
teenuse osutaja hakkama esitama teavet selle kohta, kas internetipdhises kauplemiskohas kaupa
voi teenust pakkuv kolmas isik on kaupleja voi mitte, ldhtuvalt kolmanda isiku avaldusest
internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutajale. Seega internetipdhise kauplemiskoha teenuse
osutajatel tuleb kiisida igalt kauba voi teenuse pakkumiseks internetipShist kauplemiskohta
kasutada soovivalt isikult teavet tema Oigusliku staatuse kohta ja avaldada vastav teave
internetipdhises kauplemiskohas pakutavate kaupade voOi teenuste juures. Internetipohise
kauplemiskoha teenuse pakkujal ei ole kohustust kontrollida, kas kolmandast isikust kauba voi
teenuse pakkuja kvalifitseerub seaduslikult kauplejaks voi mitte. Isikuid, kes tegutsevad
kauplejatena, kuid esitlevad end tarbijana voi jatavad muul moel vale mulje, et nad ei tegutse
oma majandus- vOi kutsetegevusega seotud eesmairgil, rikuvad TKS § 16 lg 8 punktis 22
sédtestatut ja ndude rikkumise eest on voimalik méadrata rahaline karistus.

Seoses internetipohiste kauplemiskohtade ldbipaistvusndude ja kolmandast isikust kaupleja
kohta teabe kiisimise ning selle tarbijateni viimisega kaasnevad kulud internetipdhiste
kasutajaliideste kohandamiseks. Komisjoni mdjuanaliiiisis (Ik 66)** on vilja toodud, et
avalikule konsultatsioonile véikese ja keskmise suurusega ettevotjate esitatud tagasiside alusel
on internetipdhise kauplemiskoha ldbipaistvusenduete tditmise ithekordseks kuluks keskmiselt
2179 eurot (mediaankulu 50 eurot) ja jooksvateks kuludeks aastas 3887 eurot (mediaankulu 0).
Uhtlustatud nduded EL siseturul ja libipaistvusndue vdimaldab tarbijatel selgelt aru saada, kes
on lepingu teiseks pooleks ja seeldbi viheneb internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja
risk olla vastutav lepingu tditmise eest. Seega peaks vihenema internetipdhise kauplemiskoha
teenuse pakkuja kulud sellele, et selgitada olukorda tarbijatele, kui tekivad probleemid lepingu
tditmisega. Kui tarbija teab, kellega lepingu sd6lmib ja kelle poole probleemi korral pddrduda,

2! https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2018/EN/SWD-2018-96-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF

22 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-survey-2018-main-report_en.pdf

B https://maksekeskus.ee/koroonakriis-on-kasvatanud-eesti-e-poodidest-ostjaid-ligi-50/

24 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2018/EN/SWD-2018-96-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
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vihenevad eeldatavalt tarbija podrdumised internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja
poole.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poolt 20182019 labiviidud e-kaubanduse uuringu
raames tuvastati ligi 5400 e-kauplejat, kelle tegevusalaks oli jaemiiiik posti voi interneti teel®.
E-Kaubanduse Liidu hinnangul on aktiivseid veebikauplejaid 1500-20002°.

Suurem osa neist on e-poed, kus kaupleja pakub ja miiiib kaupa voi teenust ainult enda nimel.
Eelnduga kavandatav muudatus 1 puudutab selliseid e-kauplejaid vaid juhul, kui nad
voimaldavad anda hinnanguid nende poolt pakutavatele kaupadele voi teenustele voi oma
tegevusele ja teevad antud hinnangud kattesaadavaks ka teistele tarbijatele. Sellisel juhul peab
e-kaupleja veebilehel olema teave selle kohta, kas ja kuidas kaupleja todtleb tarbijate antud
hinnanguid ja kuidas tagab, et kauba voi teenuse kohta antud hinnang on seda toodet voi teenust
tegelikult ostnud tarbijalt. Asjakohase kirjelduse koostamine ja selle veebilehel kéttesaadavaks
tegemine on e-kauplejale {ihekordne tegevus. Sellega seonduv kulu ei ole eelndu autorite
hinnangul markimisvairne kulu.

E-Kaubanduse Liidu veebilehel?” esitatud andmete alusel on liidu liikmeteks 23
veebikaubamaja. Mitte koik neist ei ole internetipdhised kauplemiskohad, samas ei pruugi
moned internetipdhised kauplemiskohad olla E-Kaubanduse Liidu liikmeteks. Internetipdhiste
kauplemiskohtade ja vordlusportaalide tdpne arv ei ole teada, kuid hinnanguliselt on neid 5-10.

Muudatus 1 mdjutab kaudselt jarelevalveasutust, kelle iilesandeks on teostada jarelevalvet
eelnduga kavandatavate nouete tditmise iile. Ebaausate kauplemisvotete regulatsiooni tiitmise
iile teostab jarelevalvet Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet. Eelnduga kavandatavad
labipaistvusnduded peaks eelduslikult vihendama tarbijate podrdumisi ameti poole, et teha
kindlaks tarbija sdlmitud lepingu teine pool. Suurem selgus selles osas, kes on konkreetse
pakkumise taga, voimaldab tarbijal probleemi korral podrduda otse selle isiku poole. Kui enne
lepingu sO0lmimist on tarbijale teada, et lepingupooleks on eraisik ja mitte kaupleja, siis
vihendab see hilisemaid alusetuid poordumisi ameti poole.

Samas eeldab digitaalses keskkonnas toimuva iile jarelevalve teostamine ka selleks asjakohaste
ja sobivate vahendite olemasolu. EL komisjon on uues tarbijakaitse tegevuskavas®® seadnud
prioriteediks riiklike ametiasutuste suutlikkuse suurendamisele suunatud meetmete
rahastamise. Komisjonil on kavas rahastada ,,E-Lab*-1 loomist, mis {ihtsel platvormil pakuks
korgetasemelistel IT-lahendustel pohinevaid todvahendeid, mida riiklikud ametiasutused
saaksid kasutada veebipdhiste uurimiste ldbiviimiseks.

Muudatusega 2 kehtestatakse suuremad karistused tarbijakaitsenormide rikkumise eest.
Muudatusel on kaudne majanduslik moju nii kauplejatele kui tarbijatele. Muudatus ei mdjuta
otseselt diguskuulekaid kauplejaid.

Moju tarbijatele seisneb selles, et suuremate karistuste heidutav moju kauplejatele vahendab
eelduslikult kaupleja diguserikkumisi, mis tihelt poolt suurendab tarbijate kindlustunnet ning
viahendab nende voimalikku majanduslikku kahju. Muudatus aitab kaasa tarbijakaitsenormide
paremale jirgimisele ning vdimaldab EL tarbijakaitsealase koostodvorgustiku tdhusamat
tegevust piiriiileste rikkumiste drahoidmiseks

5 https://www.ttja.ee/sites/default/files/ettevotjale/e-kaubanduse uuring.pdf

26 https://e-kaubanduseliit.ee/eesti-e-kaubanduse-statistika/

27 https://e-kaubanduseliit.ee/liidu-liikkmed/

28 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0696&from=EN
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Moju diguskuulekatele kauplejatele véljendub selles, et tarbijate kindlustunde suurenemine
suurendab ka nende tehtavate tehingute arvu. Suuremate karistuste heidutav moju aitab tagada
ausamat konkurentsi.

7. SEADUSE RAKENDAMISEGA SEOTUD RIIGI JA KOHALIKU OMAVALITSUSE
TEGEVUSED, EELDATAVAD KULUD JA TULUD

Eelnduga kavandatava seaduse rakendamisega ei kaasne tdiendavaid riigi ja kohaliku
omavalitsuse tegevusi. Samuti ei kaasne seaduse rakendamisega tdiendavaid kulusid ja tulusid.

Arvestades e-kaubanduse jitkuvat laienemist ning digitaalsete vOimaluste kasutamist uute
arimudelite loomiseks, on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile vajalikud ajakohased
vahendid ja oskused digusaktides kehtestatud nduete tditmise kontrollimiseks ja rikkumiste
1opetamiseks elektroonilises kaubanduses.

8. RAKENDUSAKTID

Eelndu sisaldab volitusnormi tdpsemate nouete kehtestamiseks kauba miiiigi- ja tihikuhinna
avaldamise ning hinna alandamisest teavitamise kohta. Volitusnormi alusel muudetakse
ministri méiérust kauba ja teenuse hinna avaldamise kohta ning kehtestatakse nduded kauba
hinna alandamisest teavitamise kohta?’. Muudatusega on kavas iile votta direktiivi 2019/2161
artikkel 2, millega muudetakse direktiivi 98/6/EU.

9. SEADUSE JOUSTUMINE

Eelnduga kavandatava seaduse joustumise ajaks on plaanitud 2022. aasta 28. mai. Seaduse
joustumise tihtaeg tuleneb direktiivi 2019/2161 kohaldamise tihtajast. Direktiivist tulenevaid
norme kohaldatakse alates 28. maist 2022. Direktiivi jargimiseks vajalikud normid tuleb vastu
votta hiljemalt 28. novembriks 2021.

10. EELNOU KOOSKOLASTAMINE, HUVIRUHMADE KAASAMINE JA AVALIK
KONSULTATSIOON

Eelndu  koostamiseks ei  korraldatud avalikku konsultatsiooni ega  koostatud
véljatootamiskavatsust. Kuna direktiivi siseriiklikusse Oigusesse {ile vdtmine on
litkkmesriikidele kohustuslik, siis tuginedes hea digusloome ja normitehnika eeskirja § 1 16ike 2
punktile 2 ei ole eelndu kohta koostatud viljatootamiskavatsust ega kontseptsiooni.

Eelndu  esitatakse = kooskOlastamiseks  eelndude  infosiisteemi  (EIS)  kaudu
Rahandusministeeriumile, Maaeluministeeriumile ja Kultuuriministeeriumile ning arvamuse
avaldamiseks Eesti Kaubandus-T60stuskojale, Eesti Kaupmeeste Liidule, Eesti E-Kaubanduse
Liidule, Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsioonile, Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidule, Eesti Pangaliidule, Eesti Kindlustusseltside Liidule, Eesti
Liisingithingute Liidule, Finantsinspektsioonile, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile,
Eesti Tarbijakaitse Liidule, MTU-le Tarbijate Koostddkoda.

Algatab Vabariigi Valitsus

29 https://www.riigiteataja.ee/akt/111022016017?dbNotReadOnly=true
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