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Arvamuse vOladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse
muutmise seaduse eelndu kohta

Lugupeetud Maris Lauri

Eesti Kaubandus-Too0stuskoda (edaspidi kaubanduskoda) téanab Justiitsministeeriumit
voimaluse eest avaldada arvamust véladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise
seaduse eelndu (edaspidi eelndu) kohta, millega vbetakse Ule kolm Euroopa Liidu
direktiivi: digitaalse sisu direktiiv (EL) 2019/770, tarbijalemuigi direktiiv (EL) 2019/771
ning tarbija diguste moderniseerimise direktiiv (EL) 2019/2161. Tutvustasime eelnduga
kavandatavat ka kaubanduskoja liikmetele ning jargnevalt toome liikkmetelt saadud
tagasiside pohjal valja méningad markused ja ettepanekud.

Moistame, et eelnduga voetakse valdavalt tle direktiivide satted, mis on liikmesriikidele
Ulevotmiseks kohustuslikud. Siiski teeb ettevétjatele muret, et eelnduga lisatavad satted
on Usna teoreetilised, tehnilised ja kohati ebaselged ning nende mdistmine ja
rakendamine praktikas osutub tbenéoliselt keeruliseks.

1. Digielemendiga kauba mittevastavus

Eelndu § 1 punktiga 3 tehakse ettepanek tdiendada véladigusseadust (edaspidi VOS)
mh digitaalse elemendiga asja definitsiooniga. Digitaalse elemendiga asi on eelndu
kohaselt vallasasi, mis sisaldab digitaalset sisu v0i digitaalset teenust voi millega on
Uhendatud digitaalne sisu vOi digitaalne teenus sellisel viisil, et digitaalse sisu voi
digitaalse teenuse puudumise korral ei taidaks asi oma otstarvet.

Juhul, kui tarbija ostab digitaalse elemendiga asja, vastutab mudja nii asja kui sellise
eest kui ka asjas sisalduva vdi sellega seotud digitaalse sisu vOi teenuse eest.
Eelnbu 8 1 punktiga 59 pakutakse kill valja tagasinbudedigust puudutav sate, mille
kohaselt voib tarbija ees lepingutingimustele mittevastavuse eest vastutav milja
kasutada Oiguskaitsevahendeid tehinguahela varasemates etappides osalenud isiku
suhtes, sh nbuda kahju huvitamist vastavalt nendevahelisele suhtele. Samas tuleb
arvestada sellega, et mittevastavuse tuvastamine ja ka tootja vastutusele votmine, voib
praktikas osutuda keeruliseks. Uldjuhul miiiivad kohalikud ettevétted digitaalse
elemendiga asju konkreetselt sellisel kujul nagu need on tootja poolt muuki antud.
Kohalikel tootjatel puudub tdendoliselt ka vbOimalus mdne valismaise suurtootjaga
s6lmitud lepingus vastutuse (aga ka kohalduva diguse) satteid oluliselt mdjutada. Sellest
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tulenevalt on monevorra ebaselge, kes ja kuidas peaks hakkama digielemendi
mittevastavust kontrollima ning kuidas saab Eestis tegutsev edasimiija end praktikas
tegelikult kaitsta, esitada ettekirjutusi ja kahjundudeid suurtele valismaistele tootjatele ja
tarkvara ettevotetele. Kuivord aga satted on sellisel kujul kohustuslikud, siis ettevotjad
vajavad vahemalt praktilisi naiteid, suuniseid selle kohta, kuidas nad saaksid eelndu
joustumiseks ette valmistuda ning kehtima hakkavaid satteid praktikas taita.

2. Erireegli kehtestamine kasutatud asjade jaoks

Tarbijalemutgi direktiivi artikli 10 16ike 6 kohaselt vbivad liikmesriigid sétestada, et
kasutatud kauba puhul véivad mudja ja tarbija kokku leppida lepingutingimustes, mis
naevad ette artikli 10 Idigetes 1, 2 ja 5 osutatutest lihema vastutuse téhtaja voi
aegumistéhtaja, tingimusel et kdnealune tahtaeg ei ole lihem kui Uks aasta.

Kaubanduskoda teeb ettepaneku satestada kasutatud kaupadele vastav erisus. Lihema
vastutuse tahtaja kasutamine vdib olla vajalik eelkdige olukordades, kus kasutatud
asjade naol on tegu olemuslikult juba kulunud asjadega ning kaheaastane vastutuse
tahtaeg voib seada tarbija ootusi kauba kvaliteedi ja omaduste osas pdhjendamatult
kdrgele. Samal ajal, kui reaalselt voib olla kauba esmasest tleandmisest ja kasutama
hakkamisest mdéddas enam kui kaks aastat ning asjal vdivad esineda just kulumisest
tekkinud vead. Niivord pika aja moodudes vOib teatud kaupade puhul puuduse
tekkepdhjuste tuvastamine olla killaltki komplitseeritud.

3. Osad satted vajavad muutmist vdi selgitamist

Kaubanduskoja hinnangul vajavad osad eelndukohased sattesdnastused muutmist voi
taiendavat selgitamist. Vastasel juhul vdivad need seaduseadressaatidele
ebaméaaraseks jaada ja satete rakendamine praktilisel tasandil problemaatiliseks
osutuda. Jargnevalt toome valja eelndukohased satted, mis vajavad meie hinnangul
tdpsustamist/asendamist kas eelndus endas vdi kui see ei ole direktiividest tulenevalt
vOimalik, siis tuleks tapsustus voi selgitus (sh praktiliste naidete abil) lisada eelndu
seletuskirja.

3.1.Eelndu § 1 punktiga 23 tehakse ettepanek muuta VOS § 54 Ig 1 punkti 2 selliselt, et
sidevahendi abil sdimitava lepingu korral tuleb ettevdtjal teatud juhtudel esitada
tarbijale lepingueelse teabena ka Uksikasjad veebipdhiste suhtlemise vahendite
kohta. Samas ei selgu eelndust ega seletuskirjast, milliseid Uksikasju kaupleja
tdpsemalt esitama peab ning kui detailselt see teave tarbijale esitada tuleb.

3.2.Eelndu § 1 punktiga 29 taiendatakse VOS-i §-ga 542 kehtestades teavitamisnduded
internetipdhiste  kauplemiskohtade kaudu sdlmitud lepingutele. Nimetatud
paragrahvi l6ike 1 sdnastuses on kasutatud mdisteid ,veebisait® ja ,veebisaidi osa®,
samas l6ike 3 punktis 1 on kasutatud moistet ,veebileht’. Teeme ettepaneku
kasutada selguse mottes labivalt Ghte mdoistet.

3.3.Eelndu § 1 punktiga 34 soovitakse lisada VOS-i § 6214 Ig 3 p 4, mille kohaselt on
tarbijal Oigus alandada hinda vdéi leping I6petada muu hulgas siis, kui
lepingutingimustele mittevastavus on nii tdsine, et digustab kohest hinna alandamist
vOi lepingu I6petamist. Eelnduga lisanduva I6ike 5 kohaselt on tarbijal digus leping
|I6petada Uksnes juhul, kui lepingutingimustele mittevastavus on oluline. Eelkdige
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tekkis kaubanduskojal kiisimus, mida vdiks praktikas moista ,tdsise mittevastavuse*
all. Eelndus on toodud kill Gks naide, kuid meie hinnangul sellest siiski ei piisa ja
tuleks tdiendavalt tdpsustada. Muu hulgas tuleks ka vélja tuua, mille poolest erineb
,L0sine mittevastavus® ,olulisest mittevastavusest®. Juhul, kui erinevus puudub, on
eelnimetatud satted Uksteist dubleerivad.

3.4.Sarnaselt kaesoleva kirja punktis 3.3 toodule vajab muutmist voi tdpsustamist ka
eelndu § 1 punktiga 52 tehtavad muudatused VOS §-s 223. Eelndukohane VOS §
223 I6ike 1 punkti 4 on ostjal 6igus muugilepingust taganeda mh juhul, kui
lepingutingimustele mittevastavus on nii tdsine, et digustab kohest mudgilepingust
taganemist. LOike 5 kohaselt saab ostja miudlgilepingust taganeda, kui
lepingutingimustele mittevastavus on oluline.

Loodame, et peate voimalikuks meie markuseid ja ettepanekuid arvesse votta.

Vajadusel olema valmis neid ka tdiendavalt selgitama.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
Mait Palts
Peadirektor

Koostanud: Kristina Jerjomina kristina.jerjomina@koda.ee, 604 0071
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