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Arvamuse esitamine uue tarbijakrediidi direktiivi ettepaneku kohta
Lugupeetud Vaike Murumets

Eesti Kaubandus-Toostuskoda (edaspidi kaubanduskoda) tdnab Justiitsministeeriumit
vBimaluse eest avaldada arvamust uue tarbijakrediidi direktiivi ettepaneku! (edaspidi
ettepaneku) kohta, millega muu hulgas laieneb direktiivist tulenevate nduete
kohaldamisala, lisanduvad nduded tarbija teavitamise osas jm. Kaubanduskoda
tutvustas ettepanekuga kavandatavat ka oma liikmetele ning saadud tagasiside pdhjal
toob jargnevalt valja oma seisukohad ja mérkused.

1. Kohaldamisala laiendamine

Ettepanekuga on kavas laiendada direktiivi kohaldamisala selliselt, et see hdlmaks ka
alla 200 euro suuruseid laene, intressivaba krediiti, koiki arvelduskrediidi ja
lisingulepinguid, samuti vastastikuse laenuandmise platvormide kaudu soélmitavaid
krediidilepinguid.

Kaubanduskoda ei toeta seda, et tarbijakrediidi direktiivi kohaldamisala laiendatakse ka
krediidilepingutele, mille puhul krediiti antakse ilma intressita ega néuta muude tasude
maksmist. See tahendaks sisuliselt seda, et kaupleja, kelle pdhitegevuseks on kauba
muik vOi teenuse osutamine ja kes vdimaldab kauba vOi teenuse eest tasumist
osamaksetega (jarelmaksuga), vbtmata selle eest tasu, peaks samuti hakkama taitma
direktiivist tulenevaid ndudeid, naiteks tekiks kauplejal tegevusloa kohustus, tottajate
padevuse nduded, krediidi kohta lepingueelse teabe esitamise ndue jm.

Ettepaneku seletuskirjas ei ole piisavalt selgitatud, milliseid riske ja probleeme
soovitakse selle muudatusega lahendada. Eeldatavasti on jarelmaksu vdimaldamine
ilma tdiendava tasuta omane pigem vaiksematele maapiirkondade kauplejatele, kes
valdavalt teavad ja usaldavad oma kliente ning kelle klintide arv ei ole ilmselt vaga suur.
Sellisel juhul on tegemist pigem taiendava maksetingimusega, kus kaupleja vdéimaldab
kauba eest tasuda osamaksetena, mitte niivord sooviga anda krediiti. Leiame, et sellisel
juhul ei ole maistlik ega proportsionaalne vordsustada kauplejat krediidiandjaga. Lisaks
kohalduvad kauplejale niikuinii teatud tarbijakaitse nduded, mh kohustus anda teavet
tasumise tingimuste kohta, ning krediidiandjatele kehtivate nduete lisamine oleks liialt
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koormav ja tBenaoliselt sunniks vahendama voi |6petama tarbijatele osamaksetega
tasumise vBimaluse pakkumist.

Ettepaneku seletuskirjast ei selgu piisavalt ka teiste komponentide direktiivi
kohaldamisalasse lisamise vajadus, pOhjendatus ega proportsionaalsus saavutatava
eesmargiga. Kaubanduskoja hinnangul tuleks seletuskirjas selgemini vélja tuua, milliseid
probleeme soovitakse erinevate komponentide direktiivi m6ju alla lisamisega lahendada.
Naiteks puudub pdhistus, miks on vaikelaenude puhul asjakohane panna krediidiandjale
samasugune halduskoormus ja kdrgendatud hoolsuskohustus nagu suuremate laenude
puhul. Arvestades laenu mahtu ja sellest laenuandjale reaalsummas saadavat kasu on
kaheldav, et krediidiandjatele on mdju samavaarne.

2. Tarbijale esitatav teave

Vastavalt ettepaneku artiklile 9 tuleb krediidiandjal voi vajaduse korral krediidivahendajal
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajal teha tarbijale igal juhul paberil véi muul
pusival andmekandjal kattesaadavaks selge ja arusaadav uldteave krediidilepingute voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuste kohta. Lisaks, vastavalt artiklile 10, tuleb tarbijale
esitada koos Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehega edaspidi ka Euroopa
tarbijakrediidi standardinfo Ulevaateleht. Seega tuleb tarbijale esitada informatsiooni
kolmel erineval dokumendil: Gldteabe dokument, standardinfo teabeleht ja standardinfo
Ulevaateleht.

Kaubanduskojale tagasisidet andnud ettevdtjad ei pooldanud sellise kohustuse lisamist,
mille korral tuleb tarbijale lisaks standardinfo teabelehele esitada ka muid dokumente.
Tegemist on ettevétjaid koormavate nBuetega samal ajal, kui nBuete lisamisega soovitud
eesmark jaab tdenaoliselt saavutamata.

Kehtiva tarbijakrediidi direktiivi kohaselt on lepingueelse teabe andmise eesmark
tagada, et tarbija oleks s6lmitava lepingu sisust pohjalikult teavitatud ning et seejuures
oleks tarbijale esitatav teave vOimalikult selge ja kergesti mdistetav. Samuti tuleneb
kehtivast direktiivist, et tarbijat ei tohiks koormata ebavajaliku infoga, mis vdib teda
segadusse ajada. Uue direktiivi ettepaneku seletuskirjas ja pdhjenduspunktides on
samuti korduvalt r6hutatud teabe selguse olulisust ning seatud eesmaérgiks tagada
teavitamise tbhusus.

Kaubanduskoja hinnangul teenivad aga ettepanekuga kavandatavad satted hoopis
vastupidist eesmarki. Kavandatavad sétted suurendavad tarbijale esitatava teabe mahtu
ning teave esitatakse mitmel erineval dokumendil. Mitme erineva dokumendi esitamine
vOib tekitada tarbijas segadust, arvestades muu hulgas seda, et Uhes dokumendis
(Uldteabe dokumendis) on esitatud Uldist teavet ning teistes isikuparastatud teavet. On
kaheldav, et see aitab tarbijal pakutava sisust paremini aru saada ja leida pakutavate
toodete hulgast endale sobivaim. Pigem on oht, et tekib infovoo tlekulllus, mis raskendab
tarbijal pakutavates toodetes orienteeruda, ning seelabi vaheneb hoopis tbenaosus, et
tarbija tutvub enne lepingu sGlmimist pdhjalikult kogu olulise infoga.

Uhtlasi jaab arusaamatuks vastavate dokumentide esitamise vajadus Uldiselt.
Ettepaneku artikli 9 16ikest 2 néhtub, et Uldteabe naol on tegemist pigem tavaparase
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teabega, mida krediidiandjad ja —vahendajad oma veebilehekiljel tavaparaselt
avalikustavad ja millele tarbijatel on igal ajal juurdepadas. Jaab arusaamatuks, kuidas on
pohjendatud vajadus esitada sama teave veel ka tdiendava dokumendina.
Kaubanduskoja likmed ei pooldanud ka standardinfo Ulevaatelehe esitamise kohustust.
Leiti, et selle puhul on tegemist valdavalt standardinfo teabelehel oleva info
Ulekordamisega. Ettevotjad tdid valja, et alternatiivselt voiks dokumentide selguse ja
Ulevaatlikkuse tagamise mottes kaaluda Ulevaatelehel oleva info koondamist
standardinfo teabelehele vbi asendada standardinfo teabeleht tlevaatelehega. Vastav
lahendus tagaks paremini seda, et oluline teave on tarbijale lUhidalt ja konkreetselt
nahtav ning suurendab tdendosust, et tarbija selle infoga ka tutvub.

3. Lepingueelse teabe esitamise tahtaeg
Artikliga 10 on kavandatud, et lepingueelne teave tuleb esitada vahemalt tiks paev enne,
kui krediidileping vO0i uUhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise leping VOi
pakkumine muutub tarbija suhtes siduvaks.

Arvestades, et direktiivi muutmine on tingitud muuhulgas tarbijate soovist muuta krediidi
valjastamise protsess sujuvamaks ja kiiremaks, leiame, et kohustus esitada tarbijale
lepingueelne teave Uks paev enne lepingu jdustumist on vastuolus krediidi valjastamise
protsessi kiirendamise ja sujumise eesmargiga. Tegemist on olulise taiendava
kohustusega krediidiandjale, mida seejuures on praktikas keeruline rakendada, kuna
dldjuhul on tarbija ise huvitatud (eriti alla 200 euro suuruste laenude puhul), et taotluse
esitamise ja lepingu s8lmimise vaheline periood oleks minimaalne, et saaks
laenusummat kohe kasutusele votta. Naiteks olukorraga, kus tarbija soovib poest
lisingulepinguga mdooblit osta, vBib Uhepaevane etteteavitamise kohustus eelk8ige
tarbijale endale tulikas olla.

Eeltoodust tulenevalt peame piisavaks, kui tarbijale on tagatud vbimalus nduetekohaselt
tutvuda lepinqueelse teabega enne lepingu sé6lmimist ilma fikseeritud ajalise piiranquta.

4. Nouded tootajatele

Ettepanekuga on kavas lisada nduded krediidi andmise ja vahendamisega tegelevate
ettevotete tootajate kompetentsidele. Po6hjenduspunktist 68 selgub, et vastav
kompetents peab olema p&himdotteliselt kdikidel ettevdtte tootajatel, v.a tugipersonal, IT-
personal jne. Miinimumnduete kehtestamine on jaetud liikmesriikide padevusse.

Tagasisidest néhtub, et ettevdtjatele valmistab muret, kuidas see sate praktikas
realiseerub ehk kuidas erinevad liikmesriigid miinimumnduded seavad. Néuded vodivad
riigiti vaga erinevad tulla, mistottu, arvestades sellega, et kdrgema kvalifikatsiooniga
tbotajale tuleb tasuda ka kdrgemat tootasu ja sellega, et asjakohase kvalifikatsiooniga
tootajaid voib eri piirkondades vahem olla, tekib paratamatult hirm, et muudatusega
kaasneb ebavordsus turuosaliste vahel.

5. Andmebaaside kasutamine teises lilkkmesriigis elava isiku korral
Ettepaneku artikkel 6 naeb ette, et krediidiandjatel on kohustus kohelda laenutaotlejaid
vordselt olenemata taotleja elukohast, kodakondsusest ja muust. Krediidiandja peab
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tarbija  krediidivbimelisuse  hindamiseks  vajaduse korral kasutama ka
krediidiandmebaase (art 18 Ig 2). Juhime tdhelepanu sellele, et kuigi art 19 naeb
likmesriikidele ette kohustuse vdimaldada liidulleselt andmebaasidele ligipaasu, siis
arvestades andmebaaside arvukust, erinevat ulesehitust, IT-lahendusid ja muid
muresid, on paljudel ettevotjatel ilmselt vaga keeruline teostada kdiki vajalikke kontrolle,
sh krediidivbimekuse hindamist seadusega ndutud tasemel kdikide liikmesriikide elanike
kohta.

6. Krediidikulukuse aastamaar

Lisaks juhiti tagasisides tahelepanu sellele, et krediidikulukuse aastamaara arvutamise
valem ei vBimalda votta arvesse tarbijale antavaid soodsaid tingimusi, naiteks kui
krediidiandja soovib anda 30pdaevast intressivabastust, puudub lepingutasu esimesel
kolmel kuul vms. Leiti, et sellise muudatuse lisamine vdimaldaks tarbijal saada selgemat
infot teenusega kaasnevatest tegelikest kuludest ning erinevaid pakkumisi paremini
vorrelda.

Loodame, et peate vdimalikuks Eesti seisukohtade kujundamisel meie markuseid

arvesse votta. Vajadusel oleme valmis neid lahemalt selgitama.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
Mait Palts
Peadirektor

Koostanud: Kristina Jerjomina kristina.jerjomina@koda.ee, 604 0071
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