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Arvamuse esitamine tarbijakaitseseaduse
muutmise seaduse eelndu
valjatootamise kavatsuse kohta

Lugupeetud Tiit Riisalo!

Eesti Kaubandus-Toostuskoda (edaspidi: Kaubanduskoda) tanab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumit voimaluse eest avaldada arvamust
tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu valjatotamise kavatsuse kohta, millega
soovitakse kauplejalt kaotada kohustus véljastada tarbijale vaikimisi ostukviitungeid ja
antakse kauplejale vbimaluse |6petada tarbijale posti teel igakuise dubleeriva paberarve
saatmise. Jargnevalt esitame oma kommentaarid eelndu valjatddtamiskavatsuse kohta
l&ahtudes ettevotetelt saadud tagasisidest.

1. Kaubanduskoda toetab VTK-s (lk 8) sisalduvat muudatust, millega uldreeglina
kaotatakse kauplejal kohustus véljastada tarbijale vaikimisi paberil ostukviitung.
Kaubanduskoja hinnangul on tegemist hea muudatusega, sest seelébi
vahenevad ettevotete kulud ja koormus ning muudatusega kaasneb positiivne
moju keskkonnale.

2. VTK (lk 4) naeb ette eelnevalt valjatoodud uldreeglist kaks erisust, mille korral
peab kaupleja endiselt andma tarbijale paberil ostukviitungi. Esiteks kohustub
kaupleja edaspidi valjastama tarbijale paberil ostukviitungi juhul, kui tarbija sellest
kauplejat eelnevalt teavitab. Teiseks on kauplejal jatkuvalt paberil ostukviitungi
valjastamise kohustus, kui tarbija sooritab ostu sularahas ega registreeri ostu
kliendikaardiga, mis vdéimaldab tarbija ostuajalugu tagantjargi valja votta kahe
aasta jooksul alates ostu sooritamisest.

Kaubanduskoda peab viidatud erandeid uldreeglist igati mdoistlikuks. Samas
tekitab segadust teine erisus seoses sularaha ja kliendikaardiga. P6hjuseks on
asjaolu, et thes kohas (Ik 4) on VTK-s kirjas, et paberil ostukviitungit tuleb
kauplejal valjastada siis, kui samaaegselt on taidetud kaks eeldust: 1) tarbija
maksab sularahas ja 2) tarbija ei kasuta ostu tegemiseks kliendikaarti, mis
voimaldab ostuajalugu sdilitada. Samas teisest kohast (Ik 8) voib valja lugeda, et
paberil ostukviitungit tuleb kauplejal véljastada ka siis, kui taidetud on vahemalt
Uks tingimus, naiteks tarbija maksab sularahas. Segadust tekitab see, et Ik 8 on
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kahe tingimuse vahel kasutatud sonu ,ja/v0i“. Toetame sellist lahendust, kus
korraga peavad taidetud olema mdlemad eeldused ehk nende tingimuste vahel
tuleks kasutada s6na ,ja“.

3. VTK-s (Ik 8) sisaldub ettepanek muuta tarbijakaitseseaduse § 4 |6iget 7 selliselt,

et kauplejal on edaspidi kestvuslepingu alusel osutatud teenuste puhul Gigus
Ibpetada tarbijale dubleeriva paberarve saatmine, kui tarbija tellib
iseteenindusportaalis/pangas vms keskkonnas e-arve. Hetkel on see lubatud
Uksnes juhul, kui tarbija annab selleks sénaselge ndéusoleku.
Kaubanduskoda toetab plaanitavat muudatust. Peame igati mdistlikuks seda, et
eelnevalt kirjeldatud olukorras ei ole kauplejal enam kohustust esitada tarbijale
dubleerivat arvet paberkandjal. See vdimaldab vahendada ettevdtete kulusid,
eelkdige postikulusid ja mdjub kokkuvottes positiivselt ka keskkonnale.

4. VTK (Ik 8) kohaselt tahetakse kauplejale anda vbimalus saata teavitus arve
suuruse kohta tarbija mobiiltelefonile, kui tarbijal puudub e-posti aadress. Seda,
juhul, kui tarbija on tellinud iseteeninduskeskkonnas omale e-arve.
Kaubanduskoda toetab seda muudatust.

5. VTK-s (lk 8-9) sisaldub idee, mille kohaselt on kauplejal kohustus teha tarbijale
arve tasuta kattesaadavaks uhes kanalis ning kui tarbija soovib arve saamist
mitmesse kanalisse korraga, voib kaupleja kisida selle eest mdistlikku tasu.
Lisaks sisaldub VTK-s (Ik 9) nbue, et kui tarbija soovib n-6 tasuta kanalit muuta,
siis peab kaupleja vbimaldama tal seda tasuta muuta.

Kaubanduskoda toetab po&himotet, et kaupleja peab tegema arve tasuta
kattesaadavaks Uhes kanalis ning kui tarbija soovib arvet mitmesse kanalisse, on
kauplejal digus kuisida selle eest tasu.

Samas ei pea me igas olukorras maistlikuks, et kui tarbija soovib tasuta kanalit
muuta, siis peab kaupleja voimaldama tal seda tasuta muuta. Naiteks kui tarbija
on tellinud endale e-arve ja kaupleja on andnud teada, et e-arve saamine on
tasuta, kuid muud arve saatmise viisid mitte, siis ei tohiks tarbijal olla digust nbuda
kauplejalt, et tasuta kanaliks oleks paberarve saatmine. Seega tarbijal peaks
olema digus muuta tasuta kanalit iksnes teatud juhtudel, naiteks siis, kui kaupleja
on tasuta kanaliks maaranud e-arve, kuid tarbija ei soovi e-arvet, vaid soovib
saada arvet oma meilile. Leiame, et seadus peaks suunama tarbijaid paberarvete
asemel valima muid arve saamise viise. Seetdttu palume kaaluda lahendust, et
kestvuslepingu alusel osutatud teenuste puhul on paberarve saatmine tasuline,
kui tarbija tellib iseteenindusportaalis/pangas vms keskkonnas e-arve voOi kui
tarbija on andud kauplejale e-posti aadressi. Ehk sellistes olukordades ei kehtiks
pdhimote, et tarbijal on 6igus nduda, et tasuta arve kanaliks on paberarve.

Loodame, et peate voimalikuks Kaubanduskoja kommentaare arvesse votta.
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