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\ 1. Probleemi kirjeldus ja selle tekke p6hjus \

Tarbijakaitseseaduse (edaspidi ka TKS) sitteid, mis puudutavad tarbijatele paberil ostu
kinnitava tdendi (edaspidi ka ostukviitung) esitamist ning tarbijatele kestvuslepingute alusel
igakuiste (paber)arvete esitamist, muudeti viimati aastal 2015. Kuigi suures plaanis on
2015. aastal tehtud muudatused oma eesmérki tdinud, on siiski praktikas tekkinud vajadus
muudatusteks.

Koos tehnoloogia arenguga on muutumas ka tarbijate kditumisharjumused ning nii tarbijad kui
ka kauplejad motlevad oma keskkonnajalajdlje vihendamisele. Seega on oluline vaadata ile
ka paberil ostukviitungite ning paberarvete mdju keskkonnale ning kaaluda, kuidas oleks
voimalik nende moju keskkonnale vihendada.

Siinse viljatootamiskavatsusega (edaspidi ka VTK) analiilisitakse seda, kuidas lahendada
praktikas tekkinud vajadused nii, et tarbijate digused oleksid jatkuvalt tagatud, s.t et koik
tarbijad saaksid soovi korral ta tulevikus kaupleja kdest paberil ostukviitungi ja/vdi paberarve,
kuid kviitungeid ja arveid ei prinditaks igal juhul, et tagada eesmirk vihendada tarbetut paberi
-ja tindikulu ehk moju keskkonnale.

Konealuse VTK kéigus pakutakse vélja lahendusi, kuidas tarbijakaitseseadust muuta. VTK
viljatootamise kéigus on suheldud ning kohtutud huviriihmadega ja lahenduste
véljapakkumisel on pohjendatud ulatuses nende ettepanekutega arvestatud. Samuti on VTK
koostamisel tuginetud Eesti Kaupmeeste Liidu poolt 1dbiviidud kiisitlusuuringule, mille sisu on
allpool tdpsemini kirjeldatud.

Tarbijakaitseseadusega reguleeritud ostukviitungite ja paberarvete probleemkohad on
jargmised:

Probleem 1. Kehtiv regulatsioon kohustab kauplejat vialjastama tarbijale ostukviitungi
kirjalikus voi tarbija nousolekul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis igal juhul,
kui tarbija ostusumma on suurem kui 20 eurot. Paljud tarbijad ei vaja tegelikult
ostukviitungit ning seega prinditakse suur osa ostukviitungeid vilja ilma, et selleks tegelik
vajadus oleks.

Kehtiva TKS § 4 16iked 4—7 reguleerivad kaupleja kohustust véljastada tarbijale kauba miitimist
vOi teenuse osutamist kinnitav dokument. T@nane regulatsioon ndeb ette, et kaupleja on



kohustatud viljastama tarbijale kirjalikus vormis voi tarbija ndusolekul kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis ostukviitungi vaikimisi, kui ostusumma on suurem kui 20 eurot. Kui
ostusumma on alla 20 euro, tuleb tarbijale viljastada ostukviitung iliksnes tarbija ndudmisel.
Praktikas aga viljastavad paljud kauplejad tarbijale ostukviitungi ka vdiksema summa korral
kui 20 eurot, sest kauplejate poolt kasutatavad kassasiisteemid ei ole iildjuhul seadistatud
selliselt, et need eristaks, kas tarbija ostusumma on alla 20 euro voi mitte.

Tarbijad on ka iiha altimad kasutama iseteeninduskassasid, kus mitmed kauplejad (kuid mitte
koik) voimaldavad tarbijal klikkida puutetundlikul ekraanil ning vajutada linnuke, kui tarbija
ostukviitungit ei soovi. Siiski on selge, et paljud tarbijad seda erinevatel pohjustel ei tee (néiteks
unustavad linnukesele klikkida vai ei mdtle, kui lihtne on paberil ostukviitungi véljaprintimisest
loobuda).

Lisaks on juba tdnasel pdeval Eestis tegutsemas kaupluseid (peamiselt toidupoode), kes
iseteeninduskassas ei viljasta tarbijale vaikimisi ostukviitungit, vaid tarbijale viljastatakse
paberil ostukviitung siis, kui tarbija selleks ise soovi avaldab ehk mérgib ekraanil linnukese
»soovin paberkviitungit®. MKM-i hinnangul vdivad sellised erinevad praktikad (osades
kauplustes tuleb ekraanil teha linnuke, kui ostukviitungit soovitakse, teises poes, kui ei soovita)
tekitada ka tarbijates teatavat segadust.

Kauplejad on ka ise teinud olulisi samme, et oma keskkonnajalajdlge vihendada — néiteks
erinevate  toidukaupluste  kliendikaardi omanikele on antud vOimalus teha
iseteeninduskeskkonnas vastav muudatus, mille kohaselt saadetakse ostukviitung tarbija
iseteeninduskeskkonda ja/voi e-mailile, mitte ei prindita seda vilja. Siiski tuleb arvestada
sellega, et koik poed ei ole sellist muudatust teinud ning paljudes poodides puudub ka
kliendikaardi/iseteeninduskassa kasutamise voimalus. Lisaks on Eestis terve hulk tarbijaid, kes
el soorita oste iseteeninduskassa kaudu ning seega véljastatakse neile paberil ostukviitung igal
juhul. Seega puudub paljudel juhtudel kassiiriga kassas ostu sooritavatel tarbijatel voimalus
ennetavalt ostukviitungist loobuda (niiteks tarbija ise ei soovi paberil ostukviitungit, kuid
kassaslisteem prindib selle ikkagi vidlja ning ostukviitung 1dpetab oma tee priigikastis).

Probleem 2. Kehtiv regulatsioon ei voimalda kauplejal loobuda tarbijale paberarve posti
teel saatmisest olukorras, kus tarbija vormistab e-arve, kuid ei teavita kauplejat, et ei
soovi enam paberarvet posti teel. Lisaks on kauplejad toonud vilja, et neile on
koormavaks arve edastamine mitmesse kanalisse korraga ning soovivad voimalust saata
teavitus arve suuruse kohta ka tarbija mobiiltelefonile (kui tarbija on sellega nous).

Kehtiva TKS § 4 16ike 6 kohaselt kohustub kaupleja véljastama tarbijale arve kestvuslepingu
alusel osutatud teenuse eest posti voi e-posti teel ning 16ike 7 kohaselt voib kaupleja teha arve
kéttesaadavaks kaupleja elektroonilise klienditeeninduskeskkonna, internetipanga voi muu
sellise keskkonna voi andmekandja kaudu {iksnes siis, kui tarbija annab selleks sonaselge
ndusoleku. Praktikas on tekkinud olukord, kus kauplejal on keeruline saada tarbijalt sonaselget
nousolekut, et ta ei soovi paberarve saamist oma postiaadressile nditeks olukorras, kus tarbija
on vormistanud e-arve — seda tulenevalt sellest, et isegi kui tarbija ei soovi enam paberarvet,
siis e-arve vormistamisel ei ole tarbijal voimalik seda infot lihtsalt kauplejale edastada (néiteks
teha linnuke, et paberarvet enam ei soovita).

Kauplejad on viinud lébi erinevaid kampaaniaid, et tarbijatele teenuse eest saadetavate
paberarvete hulka vdhendada, kuid iiksnes kampaaniate korraldamine ei ole tShus viis, et
tarbijad loobuksid paberarvete saamisest. Kuigi kauplejate poolt tarbijatele saadetavate



igakuiste paberarvete hulk ei ole iileliia suur — nditeks Telia Eesti AS-i puhul on tarbijatele
saadetavate paberarvete osakaal 4,7% ning Elisa Eesti AS-i puhul ca 9-10%, siis
seadusemuudatuse joustumisel on seda hulka vdimalik veelgi vihendada.

Seega on selge, et sellisel kujul regulatsioon on ajale jalgu jidnud — paljud inimesed valisid
kunagi kiill paberarve saamise, kuid on tdnasel pdeval valmis paberarve saamisest loobuma, aga
ei ole ise piisavalt aktiivsed, et podorduksid ise erinevate kestvuslepingu alusel teenust osutavate
kauplejate poole.

Paberarvete osas on kauplejatel praktikas tekkinud jirgmised murekohad:

Kehtivas sonastuses TKS § 4 1dikes 7 nimetatud tarbijapoolse sdnaselge ndustumise
noue tdhendab seda, et tarbija peab omaalgatuslikult andma kauplejale teada, et on ndus
loobuma arve saamisest postiaadressile ja saab selle asemel arve kitte elektroonilises
klienditeeninduskeskkonnas, internetipangas, e-posti teel vims andmekandjal. Praktikas
aga tellib tarbija endale internetipangas e-arve ja piisimakselepingu ega poordu
taiendavalt kaupleja poole muul viisil arve saamise viisist loobumiseks ning kauplejal
puudub alus paberarve saatmisest loobuda. Seda tulenevalt sellest, et kehtivas TKS-is
on sdtestatud ,,sOnaselge ndusoleku* moiste.

Lisaks ei voimalda TKS § 4 10ige 6 kauplejal saata arve teavitus sonumi teel tarbija
mobiiltelefonile. Praktikas tekib selleks vajadus néditeks olukorras, kus tarbijal puudub
e-postiaadress, kuid on olemas mobiiltelefoninumber. Ténasel paeval kohustab seadus
sellistele tarbijatele viljastama arve posti teel, kuigi tdenéoliselt oleks osa tarbijad ndus
saama teavituse arve kohta ka sdonumiga.

Kauplejate hinnangul on lisakoormuseks ka arve saatmine mitmesse kanalisse korraga
ning seega on kauplejad iihe ettepanekuga toonud vilja selle, et tarbijale tehakse arve
tasuta kéttesaadavaks iihes tarbija poolt valitud keskkonnas. Kui tarbija soovib, et arve
saadetakse mitmesse elektroonilisse kanalisse korraga, tuleb tarbijal selle eest maksta
moistlikku tasu.

| 2. Sihtriihm |

Peamise sihtrithma moodustavad koik kauplejad, kes osutavad tarbijatele teenust voi
pakuvad neile kaupu. Statistikaameti andmetel on 2022. aasta seisuga 23 149 kauplejat,
kes tegelevad hulgi- voi jackaubandusega, kuid koik neist ei ole VTK sihtriihmaks,
kuivord siia alla on hdlmatud mh ka e-kaubandus, mida VTK ei holma. Elektrienergia,
gaasi, auru ja konditsioneeritud Ohuga varustamisega tegeleb 590 ettevdtet;
veevarustuse, kanalisatsiooni, jddtme- ja saastekditlusega tegeleb 318 ettevotet; info- ja
sidega 12 122 ettevdtet ning finants- ja kindlustustegevusega 9 834 ettevotet.

Teise olulise sihtrithma moodustavad koik tarbijad, kes sooritavad oste kauplustest voi
tarbivad kauplejate poolt pakutavaid teenuseid kestvuslepingu(te) alusel.

Kolmanda sihtrithma moodustab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA),
kes on TKS-i alusel padevaks jarelevalveasutuseks (TKS § 61 1d6ige 1) ning TTJA juures
tegutsev tarbijavaidluste komisjon, kelle padevus on lahendada tarbija ja kaupleja vahel
tekkinud lepingulisi vaidlusi (TKS § 21 15ige 3).



‘ 3. Eesmark ja saavutatava olukorra kirjeldus |

TKS-1 muutmise eesmirk on korvaldada praktikas ilmnenud murekohad ning muudatuste
kaudu vdhendada moju keskkonnale 14bi selle, et seadusemuudatuse kaudu véheneb posti teel
saadetavate paberarvete ning poodides asjatult viljaprinditavate ostukviitungite hulk.

Paberarvete puhul on eesmirgiks kauplejate halduskoormuse vidhendamine ldbi selle, et
seadusemuudatuse korral ei kohustuks kaupleja enam tarbijale viljastama paberarvet olukorras,
kus tarbija on sdlminud e-arve lepingu. Samuti voimaldatakse kauplejal saata tarbija ndusolekul
teavitus arve kohta tarbija telefoninumbrile, kui tarbijal puudub e-posti aadress ning tarbija on
ndus teavituse saamisega SMS-i teel. Lisaks luuakse kauplejatele voimalus kiisida tarbijatelt
moistikku tasu, kui tarbija soovib saada arvet mitmesse kanalisse korraga.

Tulemus 1. Kaupleja kohustub viljastama tarbijale paberil ostukviitungi iiksnes siis, kui
tarbija sellest kauplejat eelnevalt teavitab. Siiski tuleb paberil ostukviitung tarbijale
vaikimisi viljastada olukorras, kus tarbija sooritab ostu sularahas ega registreeri ostu
kliendikaardiga, seejuures peab kaupleja kliendikaart olema selline, mis voimaldab
tarbija ostuajalugu tagantjirgi vilja votta kahe aasta jooksul alates ostu sooritamisest.

TKS muudatustega kaotatakse dra kauplejate kohustus viljastada tarbijale vaikimisi paberil
ostukviitung, mis tdhendab seda, et tarbijale véljastatakse tulevikus paberil ostukviitung iiksnes
siis, kui tarbija ostukviitungi saamise soovist kauplejat eelnevalt teavitab. Erandina lisatakse
seadusesse site, mille kohaselt kohustub kaupleja viljastama tarbijale paberil ostutSeki
vaikimisi siis, kui tarbija tasub ostu eest sularahas ega kasuta ostu tegemisel kliendikaarti.

Kliendikaartide osas sdtestatakse ndue, et kauplejate kliendikaardid (sh ID-kaart
kliendikaardina) peavad olema seotud tarbija ostuajaloo andmebaasiga. Seega olukorras, kus
kliendikaart annab tarbijale liksnes allahindlust, kuid ei tekita kaupleja kassasiisteemi ,,jdlge*
kliendi ostust, on tegemist samavaérse olukorraga, kus tarbija tasub ostu eest sularahas.

Sellised erandid on nii kauplejate kui ka tarbijate huvides, sest sellega vélditakse tulevikus
tekkida voivaid vaidlusi — néiteks olukorras, kus tarbija soovib kauplejale esitada ostetud toote
osas pretensiooni, kuid tarbijal on seda keeruline teha, sest ostukviitungi ja kliendikaardi
puudumise tottu on tal praktiliselt voimatu tdendada ostu sooritamise aega ning antud juhul ei
ole voimalik ostu sooritamist (ning selle kuupdeva) tdoendada ka pangakonto véljavottega,
kuivord ostu eest tasuti sularahas.

Muudatuste joustumisel antakse kauplejatele vabatahtlik valik, kas nad soovivad oma
kassasiisteeme muuta selliselt, et kas need prindivad vaikimisi paberil ostukviitungeid vélja voi
mitte. Nende kauplejate jaoks, kes soovivad tarbijatele anda ka edaspidi vaikimisi paberil
ostukviitungi voi kelle kassasiisteemid ei voimalda vastavaid muudatusi teha, jadb koik nii nagu
tdnini on olnud.

Kui kaupleja ei soovi enam tarbijale vaikimisi paberil ostukviitungit véljastada, peavad tema
kassasiisteemid olema sellised, mis vOimaldavad kauplejal hiljem tarbija soovi korral
ostukviitungi ikkagi viljastada (niiteks olukorras, kus tarbija soovib kauplejale esitada
pretensiooni toote puuduse osas). Ostukviitungite tagantjdrgi viljavotmise voimekus peab
olema vidhemalt kaks aastat alates ostu sooritamisest. Selline noue tuleneb sellest, et
voladigusseaduse (VOS) § 218 kohaselt on tarbijal vdimalik esitada kauplejale pretensioone
kahe aasta jooksul alates ostu sooritamisest.



Eesti Kaupmeeste Liidu poolt erineva suurusega jackauplejate seas perioodil mai—juuli 2023
1abi viidud uuringust ndhtub, et kuigi hilisem ostukviitungi véljastamine on kaupleja jaoks
lisatoo, siis 78 vastanust vaid kaks soovivad tarbijalt kiisida lisatasu, kuid seda eeldusel, et see
ei too neile kaasa mérgatavat lisatood. Siiski soltub lisatod tegelik maht kaupleja enda
kassastisteemidest, aga ka tarbija enda poolt antavatest andmetest.

Tulemus 2. E-arve vormistamisel voib kaupleja lopetada tarbijale posti teel igakuise
paberarve saatmise. Samuti voimaldatakse kauplejal saata teavitus arve suuruse kohta
tarbija mobiiltelefonile, kui tarbijal puudub e-posti aadress ning antakse kauplejale 6igus
kiisida tarbijalt moistlikku lisatasu olukorras, kus tarbija soovib arve saamist mitmesse
kanalisse samaaegselt.

TKS-1 muutmisega eemaldatakse tarbijakaitseseaduse § 4 1dikest 7 ,,sOnaselge ndustumise
ndue. See vdimaldab kauplejal 1dpetada tarbijale dubleeriva paberarve saatmise, kui tarbija
vormistab iseteenindusportaalis/pangas vms keskkonnas e-arve. Lisaks vdimaldatakse
tehtavate muudatustega kauplejal saata teavitus arve ning selle suuruse kohta tarbija
mobiiltelefonile olukorras, kus tarbijal puudub e-posti aadress. Kui tarbija soovib siiski saada
paberarvet, siis siilib tarbijal tulevikus ka selline voimalus.

Samuti voimaldatakse kauplejal méérata kindlaks iiks tasuta kanal, kuhu tarbija soovib (tasuta)
arvet saada. Kui tarbija soovib saada arvet mitmesse kanalisse korraga, siis on kauplejal
voimalik selle eest kiisida moistlikku tasu. Tarbijal peab sédilima vdimalus n-0 tasuta kanalit
soovi korral muuta.

Il. Hetkeolukord, uuringud ja analiitisid

‘ 4. Kehtiv regulatsioon, seotud strateegiad ja arengukavad

Peamine poekviitungite/paberarvete valdkonda reguleeriv siseriiklik digusakt:
- Tarbijakaitseseadus.

Peamine poekviitungite/paberarvete valdkonnaga seotud strateegiad ja arengukavad:
- Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevdtluse arengukava 2021-2035
(edaspidi TAIE).

Poekviitungite ja paberarvete valdkond on Euroopa Liidu tasandil reguleerimata.

| 5. Tehtud uuringud ‘

Saamaks iilevaadet kauplejate valmisolekust loobuda paberil ostukviitungitest ning selle
iilemineku jaoks vajalikest eeldustest, valmis Eesti Kaupmeeste Liidu eestvedamisel 2023.
aastal kisitlusuuring. Labiviidud kiisitlus keskendus kauplejate endi meelsusele paberil
ostukviitungite vihendamise osas ning uuris kauplejate voimekust tagantjargi ostukviitungeid
véljastada, kui tarbija seda soovib.

Kokku osales kiisitluses 78 kauplejat, kelle hulgas oli nii suuri ettevotteid (to6tajaid rohkem kui
250) ning mikroettevdtteid (todtajaid alla 10). Uuring andis kinnitust, et kauplejad toetavad
paberil ostukviitungite viljastamise vabatahtlikuks muutmist (s.t paberil ostukviitungi saab
tarbija iiksnes siis, kui ta sellest kauplejat teavitab) ning on valmis enda poolt kassasiisteeme



ning todprotsesse muutma, kui nduded ning kulud on mdistlikud ning paberil ostukviitungite
viljastamise vOimalus sdilib, sest vdiksemate kauplejate jaoks v3ib kassasiisteemide muutmine
osutuda liiga kulukaks.

Uuringust selgus, et:

- sularahamaksete ja kdibe suuruse vahel korrelatsiooni ei ole — sularahamaksete osakaal
voib olla {ihtviisi kdrge nii suures jackaupluses (250+ tdo6tajat) kui ka pisikeses kaupluses
(alla 10 tootaja);

- suuremad ettevotted on altimad tagantjérgi tarbijale ostukviitungeid véljastama (kui tarbija
peaks seda soovima). Problemaatilisem on see mikroettevotete puhul, kellel puudub tinasel
pieval automatiseeritud lahendus ning vaja on teha n-6 kisitood, kuid tootajaid selleks
napib;

- alla poole kiisitlusele vastanud kauplejatest on valmis ostukviitungit tagantjdrele
viljastama sularahamakse korral vaid tarbija {itluste pohjal;

- paljud kauplejad eelistaksid, et kui tarbija soovib hiljem ostukviitungit saada, siis kaupleja
viljastab selle tarbija e-postiaadressile voi iseteeninduskeskkonda (kui tarbijal on telefonis
nditeks konkreetse toidukaupluse rakendus, siis seal on ostukviitung juba tinasel pieval
kattesaadav);

- tasu tagantjdrgi ostukviitungi véljastamise eest kiisiks 78t vastanust kaks kauplejat, sest see
on nende jaoks aegandudev lisatod. Osad kauplejad tdid ohuna vilja, et kui kaupleja on
tagantjérgi kohustatud tarbijale tasuta ostukviitungi véljastama, siis voivad tarbijad hakata
seda kuritarvitama;

- voimekus tagantjdrgi tarbijale ostukviitungit véljastada on véga varieeruv — osadel on see
nédal ja teistel kuni kolm aastat.

Paberarvete osas uuringut/kiisitlust 1dbi ei viidud, kuivord need muudatused ei eelda kaupleja
slisteemide muutmist.

] 6. Kaasatud osapooled ‘

VTK ettevalmistamisse kaasati:

Eesti Kaupmeeste Liit, keda esindas tegevjuht Nele Peil;

- SA Rohetiiger, keda esindas Erkki Vedder;

Telia AS, keda esindas Haide Hermet;

Elisa AS, keda esindasid Anna Marin Mottus ja Allan Aedmaa.

Arvamusi ja ettepanekuid TKS-i muutmiseks esitasid kdik tilalnimetatud isikud.

Kavandatavate muudatusettepanekute véljatootamisse kaasati TTJA ametnikud, kelle
toovaldkonda muudatusettepanekud puudutavad.

Eesti Kaupmeeste Liiduga toimus kohtumine 07.03.2023. Nende ning Eesti Panga koost66s
valmis ka kiisitlusuuring, mille kohta on tdpsemalt vGimalik lugeda eelmises punktis.

I1l. Probleemi voimalikud mitteregulatiivsed lahendused

| 7. Kaalutud vimalikud mitteregulatiivsed lahendused
e Avalikkuse teavitamine El
e Rahastuse suurendamine El
e Mitte midagi tegemine ehk olemasoleva olukorra sdilitamine | JAH




e Senise regulatsiooni parem rakendamine El
e  Muu (palun tipsusta) El

‘ 7.1. Kaalutud véimalike mitteregulatiivsete lahenduste vdrdlev analiiiis |

Mitte midagi tegemine ehk olemasoleva olukorra siilitamine. Olemasoleva olukorra
sdilitamine tdhendab kdigi siinse VTK punktis 1 nimetatud murekohtade jatkumist, mistottu ei
oleks vdimalik saavutada {ihtegi punktis 3 nimetatud eesmaérki.

| 7.2. Jareldus mitteregulatiivse lahenduse sobimatusest |

Kuna kirjeldatud mitteregulatiivne lahendusvariant ei vii soovitud eesmairgini, on tinaste
teadmiste pealt parim lahendus eelnimetatud probleemide kdrvaldamiseks muuta olemasolevat
regulatsiooni. Senise regulatsiooni muutmiseks ja liigse halduskoormuse vihendamiseks tuleb
rakendada regulatiivseid lahendusi.

IV. Probleemi voimalikud regulatiivsed lahendused

8. Vilisriigid, mille regulatiivseid valikuid probleemi lahendamiseks on analiiiisitud voi on kavas
seaduseelnou koostamisel analliilisida (koos péhjendusega)

Ostukviitungid:

Kuivord ostukviitungite esitamine kaupleja poolt tarbijale ei ole iihegi direktiiviga reguleeritud
ning litkmesriigid on antud teemat reguleerinud siseriiklikult, po6rdus VTK koostaja erinevate
litkkmesriikide poole ning uuris, kuidas teised liikmesriigid on tarbijale paberil ostukviitungite
viljastamise kohustust siseriiklikult reguleerinud.

Kokku saadi tagasiside 11-st litkmesriigist ning neist kuues véljastatakse tarbijale paberil
ostukviitung tarbijale sellekohase soovi avaldamise korral ning vaikimisi mitte.

1. TSehhi — ostukviitungi véljastamine toimub {iksnes tarbija ndudmisel. Tarbija lilesanne
on tdendada, et ta on konkreetse toote kauplejalt ostnud, kuid kindlat vormi selle
tdendamiseks médratud ei ole. Tarbija saab ostu tdendada niiteks tunnistajaga, konto
viljavottega ning samuti siis, kui ost on sooritatud kliendikaardiga. Sageli v3ib ka tootel
olev brind niidata, kust toode on ostetud.

2. Rootsi — ostukviitung tuleb anda igal juhul, kuid reguleeritud ei ole see, et see tuleb
anda paberkujul.

3. Belgia — kaupleja kohustub tarbijale viljastama ostukviitungi iiksnes siis, kui tarbija
seda palub ning ostukviitungi véljastamine ei soltu sellest, kas ost sooritatakse sularahas
vOi1 pangakaardiga. Mis puudutab toote garantiid, siis tarbija peab ostu toendama, aga
seda saab tdendada ka muul viisil kui tSekiga (nditeks pangakonto véljavdte).

4. Luksemburg — tarbijatega solmitavates tehingutes ei ole ostukviitungi viljastamine
kohustuslik, kuid seda siiski soovitatakse teatud olukordades teha, nditeks tehingu
toendamiseks.

5. Sloveenia — kaupleja kohustub paberil ostukviitungi véljastama iiksnes siis, kui tarbija
seda soovib. Tarbijal on voimalik ostu sooritamist kinnitada ka muudel viisidel, nditeks
pangakonto viljavotte abil. Muudatused joustusid aastal 2022 ning selle eesméirk oli
laiendada paberivaba ari.

6. Taani — teatud juhtudel v3ib tarbijale viljastada ostukviitungi, kus on peal viahem infot
kui tavaliselt (see voimalus kohaldub olukorras, kus ostusumma on viike ja kui ostjaks
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on tarbija). Uldine praktika on, et jackaubanduses kauplejad kiisivad tarbijalt, kas nad
soovivad ostukviitungit voi mitte. Praktika on see, et suurem osa paberil ostukviitungit
ei soovi. Uleiildine tendents on see, et kauplejad pakuvad tSeki saamise vdimalust e-
maili voi konkreetse poe rakenduse kaudu.

Paberarved:
Paberarvete vihendamise osas teiste liikmesriikide poole poordutud ei ole.

‘ 9. Regulatiivsete vdimaluste kirjeldus |

Probleem 1. Tarbijakaitseseaduse tinane regulatsioon kohustab kauplejat viljastama
tarbijale ostu kinnitava toendi kirjalikus voi tarbija nousolekul Kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis igal juhul, kui tarbija ostusumma on suurem kui 20 eurot.

Kehtiva TKS § 4 1dike 4 kohaselt kohustub kaupleja véljastama tarbijale ostu kinnitava tdendi
kirjalikus voi tarbija ndusolekul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ning 1dike 5
kohaselt ei ole kaupleja kohustatud tarbijale ostukviitungit véljastama, kui ostusumma on
viiksem kui 20 eurot. Praktikas véljastavad kauplejad tarbijale ostukviitungi, kui ostusumma
on viiksem kui 20 eurot — selle pdhjuseks on see, et tdnased kassasiisteemid ei ole {ildjuhul
seadistatud selliselt, et need ei prindiks ostukviitungit alla 20 eurose ostusumma puhul vilja.

TKS-i muudatustega plaanitakse seadust muuta selliselt, et tarbijale ei pea viljastama
ostukviitungit vaikimisi, vaid iiksnes siis, kui tarbija seda ise soovib. Paberil ostukviitungi
véljastamise kohustus sdilib olukorras, kus tarbija sooritab ostu sularahas ja/voi
kliendikaardiga, mis annab iiksnes allahindlust, kuid ei sdilita tarbija ostuajalugu. Paberil
ostukviitungi saamise vOimalus sdilib kdigil tarbijatel, kes sellest kauplejale eelnevalt soovi
avaldavad.

Probleem 2. Tinane TKS regulatsioon ei voimalda kauplejal paberarve postiteel
saatmisest loobuda, kui tarbija vormistab e-arve, kuid ei teavita kauplejat, et néustub
sellega, et kaupleja ei pea talle enam paberarvet esitama. Lisaks on kauplejatele
koormavaks arve edastamine mitmesse kanalisse korraga ning samuti soovivad kauplejad
tiiendava voimalusena ning tarbija nousolekul saata teavitus arve suuruse kohta
sonumina tarbija mobiiltelefonile.

Kehtiv TKS § 4 10igete 6 ja 7 kohaselt tuleb kestvuslepingu alusel ostutatud teenuste puhul
viéljastada tarbijale arve posti vdi e-posti teel, v.a kui tarbija annab sonaselge ndusoleku, et arve
voib esitada mone muu keskkonna (nt kaupleja kliendiportaali) kaudu. Praktikas vormistab
tarbija nditeks internetipangas e-arve, kuid ei anna kauplejale teada, et ta ei vaja enam
paberarvet ning seega puudub kauplejal alus paberarve véljastamisest loobuda. Lisaks ei anna
kehtiv seadus kauplejale voimalust saata teavitus arve suuruse kohta nditeks tarbija
mobiiltelefonile (nt olukorras, kus tarbijal puudub e-post).

Seega plaanitakse seadust muuta selliselt, et seadusest eemaldatakse ,,sOnaselge ndustumise
ndue, mis tdhendab seda, et kui tarbija vormistab iseteeninduses vms e-arve, siis puudub
kauplejal kohustus tarbijale paberarve véljastamiseks. Lisaks antakse muudatustega kauplejale
tarbija ndusolekul voimalus saata teavitus arve suuruse kohta ka tarbija mobiiltelefonile.

Lisaks on kauplejate hinnangul neile koormavaks arve saatmine mitmesse kanalisse korraga
ning seega sitestatakse seadusega, et kaupleja teeb tarbijale arve tasuta kdttesaadavaks iihes



kanalis ning kui tarbija soovib arve saamist mitmesse kanalisse korraga, voib ta kiisida selle
eest moistlikku tasu. Kui tarbija soovib n-6 tasuta kanalit muuta, siis peab kaupleja voimaldama
tal seda tasuta muuta.

10. Regulatiivsete voimaluste pohiseadusega ning Euroopa Liidu ja rahvusvahelise digusega
maaratud raamid

Muudatusettepanek ei too vorreldes kehtiva digusega juurde pohidiguste riiveid. Muudatustega
vihendatakse ettevotjate kohustusi ja halduskoormust, kuid seejuures ei tehta jéreleandmisi
tarbijakaitse korges tasemes.

Tarbijatele ostu tegemist kinnitavate ostukviitungite voi teenuse saamist tdendavate paberarvete
valdkond on Euroopa Liidu tasandil reguleerimata ning liikmesriigid on loonud ise oma
siseriiklikud regulatsioonid.

] 11. Kavandatavad muudatused ja nende majud ‘

Kavas on vilja to6tada eelndu, millega tehakse vastavad muudatused tarbijakaitseseaduse §-s
4, et saavutada punktis 3 kirjeldatud eesmérgid. Eelndu véljatootamine algab pirast
viljatootamiskavatsusele saadud tagasiside analiiiisimist.

Kavandatav muudatus 1 — kauplejal on kohustus viljastada tarbijale paberil
ostukviitung iiksnes siis, kui tarbija selle saamise soovist kauplejat eelnevalt teavitab.
Vaikimisi ostukviitungi esitamise kohustus siilib olukorras, kui tarbija sooritab ostu
sularahas ega registreeri ostu kliendikaardiga. Kliendikaartide osas on oluline, et need
oleksid seotud andmebaasidega, mis oleksid seotud tarbija ostuajalooga, mitte ei
annaks lihtsalt allahindlust.

Moju valdkond: I \ Moju majandusele ja turuosalistele
Sihtriihm: koik jaemiiiigiettevotted, kes soovivad oma kassasiisteeme muuta selliselt, et need
ei prindiks enam ostukviitungeid vaikimisi vilja (vt tdpsemat sihtrithma kirjeldust
kavandatava muudatuse nr 3 juures). Seega ei puuduta muudatused koiki
jaemiiligiettevotteid, vaid liksnes neid, kes soovivad vdi kellel on vdimekus vastavad
muudatused sisse viia.

Moéju ulatus: moju ulatus on iihekordselt suur, kuivord kauplejad peavad esmalt oma
kassaslisteeme muutma selliselt, et siisteemid ei prindiks enam vaikimisi ostukviitungeid
vilja. Parast muudatuste tegemist koormus ning kulu tindile/paberile viheneb, sest ostutSekid
prinditakse tarbijale vélja iiksnes siis, kui tarbija seda soovib. Siiski ei puuduta muudatus
koiki kauplejaid, vaid tiksnes neid, kes soovivad oma kassasiisteeme muuta selliselt, et
ostukviitungeid ei prindita vilja vaikimisi — selle eelduseks on asjaolu, et kaupleja
kassastiisteemid voimaldavad ostukviitungeid tagantjargi vidlja votta vdhemalt kahe aasta
jooksul.

MGoju avaldumise sagedus: suur

Ebasoovitavate mojude avaldumise risk: keskmine

Tdendoline on jargmiste riskide avaldumine:




- Ostukviitungite tagantjérgi viljavotmine v3ib kauplejatele tuua kaasa olulist lisat6od,
kuivord tiksnes tarbija poolt edastatud pangakonto viljavotte kaudu voib olla
keeruline tuvastada tol ajal kehtinud miitigihinda voi seda et antud toode osteti just
selle tehingu raames sellelt kauplejalt.

- Lisaks esineb olukordi, kus miiligigarantii jooksul vahetatakse voi parandatakse toote
mingi osa ning selle kohta tehakse ka maérge ostukviitungile, mis tulevikus on
toendiks molemale osapoolele. Samuti leidub olukordi, kus ostetud toode on defektne
ning selle kohta tehakse vastav marge ostukviitungile. Kui ostukviitungit ei ole, siis
voib tarbija viita, et varasemaid parandusi/defekte ei ole olnud ning nduda
tdissummas raha tagastamist.

- Seega voib ostukviitungi puudumine tuua kauplejatele kaasa ebamugavaid olukordi
olukorras, kus jirelevalveasutus vordsustab pangakonto viljavotte ostukviitungiga.
Pangakonto viljavottel aga ei ole lisainfot teiste ostetud toodete voi muude
kokkulepete kohta (nt defektid), mis iildjuhul on esitatud ostukviitungil.

MGodju olulisus: oluline

Moéju valdkond: 11 ‘ Modju kodanikele ja sotsiaalsed mojud

Sihtriihm: koik tarbijad, kes sooritavad oste jackauplustest.

Mgéju ulatus:

Tarbijate puhul ei toimu suuri sisulisi muudatusi, kuivord need tarbijad, kes soovivad saada
kauplejalt paberil ostukviitungit, saavad selle ka tulevikus. Kui tarbijal ei ole ostukviitungit
(ei paberil ega ka digitaalselt), on tal voimalik oma ostu tdendada ka pangakonto viljavottega.

Siiski kasvab tarbija jaoks ostu tdendamise koormus néiteks olukorras, kus tarbija soovib
esitada kauplejale pretensiooni (kuigi ostu on vdimalik tdendada ka pangakonto
viljavottega).

Moéju avaldumise sagedus: suur

Ebasoovitavate méjude avaldumise risk: vihetdendoline

Tarbijakaitseseadusesse lisatakse sdte, mille kohaselt tuleb kauplejal véljastada tarbijale
ostukviitung vaikimisi, kui tarbija sooritab ostu sularahas ega registreeri ostu kliendikaardiga,
mis oleks seotud tarbija ostuajalooga. Selle eesmirk on véltida olukordi, kus tarbija soovib
esitada nditeks kauplejale pretensiooni, kuid tal puudub vdimalus ostu ning ostu sooritamise

kuupideva tdendada.

Moéju olulisus: viheoluline

Moju valdkond: III Moéju riigiasutuste korraldusele

Sihtriithm: riiklik jarelevalveasutus TTJA.

Moju ulatus:
TTJA koormus voib esialgu kasvada seni, kuni tarbijad ning kauplejad on muudatustega
harjunud.
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Moéju avaldumise sagedus: algselt voib kokkupuude olla keskmine, kuid muudatustega
harjumisel pigem véike.

Ebasoovitavate méjude avaldumise risk: vihetdenédoline

MGodju olulisus: viheoluline

Kavandatav muudatus 2 — E-arve vormistamisel voib kaupleja 10petada tarbijale posti
teel igakuise paberarve saatmise ning samuti voimaldatakse arve edastamine
mobiiltelefonile. Lisaks voimaldatakse kauplejal kiisida tarbijalt moistlikku tasu, kui
tarbija soovib arve edastamist mitmesse kanalisse korraga.

MGdju valdkond: I \ Modju majandusele ja turuosalistele

Sihtriihm: kestvuslepingute alusel tarbijatele teenuseid osutavad kauplejad. Elektrienergia,
gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga varustamisega tegeleb 590 ettevdtet; veevarustuse,
kanalisatsiooni, jddtme- ja saastekditlusega tegeleb 318 ettevotet; info- ja sidega 12 122
ettevotet ning finants- ja kindlustustegevusega 9 834 ettevotet.

Mboju ulatus: kauplejate halduskoormus véheneb, kuivord neil on vdimalik loobuda tarbijale
paberarve edastamisest olukorras, kus tarbija vormistab internetipangas vms keskkonnas e-
arve. Lisaks antakse kauplejatele vOimalus saata teavitus arve suuruse kohta tarbija
mobiiltelefonile ning voimaldatakse tarbijatelt kiisida mdistlikku lisatasu, kui tarbija soovib
arve saamist mitmesse kanalisse korraga. Kui tarbija soovib tasuta kanalit muuta, siis peab
kaupleja seda vdimaldama.

MGoju avaldumise sagedus: keskmine
Ebasoovitavate mdjude avaldumise risk: viike

MGodju olulisus: viheoluline

Moéju valdkond: 11 Moju kodanikele ja sotsiaalsed méjud

Sihtriihm: tarbijad, kes tarbivad teenuseid kestvuslepingute alusel.

MGoju ulatus: tarbijate jaoks ei muutu sisuliselt midagi, kuivord need tarbijad, kes soovivad
saada kauplejalt paberarvet, saavad seda ka tulevikus. Tdiendavalt antakse tarbijale voimalus
saada teave arve suuruse kohta ka tarbija mobiiltelefonile.

Mboju avaldumise sagedus: viike

Ebasoovitavate mojude avaldumise risk: vihetdendoline

MGodju olulisus: viheoluline

Méju valdkond: III Moju riigiasutuste korraldusele

Sihtriithm: riiklik jarelevalveasutus TTJA.

MGodju ulatus: TTJA koormus eelduslikult ei kasva, kuivord tarbijal on jitkuvalt voimalik
soovi korral saada paberarve.

Moju avaldumise sagedus: viike
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Ebasoovitavate méjude avaldumise risk: vihetdenéoline

MGodju olulisus: viheoluline

‘ 12. Muudatuste koondmadju ettevotete ja/voi kodanike halduskoormusele ‘

OstutSekid:

Muudatused suurendavad esialgu kauplejate halduskoormust, kuivord kauplejad peavad
muutma/seadistama oma kassasiisteemid timber selliselt, et need prindiks ostutSeki iiksnes siis,
kui tarbija seda soovib. Hiljem kauplejate halduskoormus vidheneb, kuivord vidheneb kulu
paberile ning tindile, kuna eelduslikult prinditakse tulevikus vihem ostukviitungeid vilja.

Paberarved:

Kauplejate halduskoormus véheneb, kuivord kauplejatel puudub kohustus véljastada tarbijale
ka paberarve posti teel olukorras, kus tarbija on vormistanud e-arve voi tellinud arve e-postile.
Lisaks vOimaldatakse kauplejal saata teavitus arve kohta tarbija mobiiltelefonile. Lisaks
viheneb kauplejate halduskoormus tulenevalt sellest, et kauplejatele sdtestatakse voimalus
kiisida tarbijalt moistlikku tasu juhul, kui tarbija soovib arve saamist mitmesse kanalisse
korraga.

Kavandatavad muudatused ei mdjuta tarbijate halduskoormust.

] 13. Muudatuste rakendamisega seotud riigi ja kohaliku omavalitsuse eeldatavad kulud ja tulud ‘

Muudatuste rakendamine ei too riigile ega kohalikele omavalitsustele kaasa ei kulusid ega
tulusid.

| 14. Edasine m&jude analiiiis |

Tervikuna hindab MKM, et muudatuste otsene mdju on vidheoluline. Muudatused on
ettevotjatele positiivse mojuga vihendades ettevatjate halduskoormust.

VI. Kavandatav oiguslik regulatsioon ja selle vadljatootamise tegevuskava

15. Valitav lahendus

Muudetakse tarbijakaitseseadust.
15.1. Tootatakse valja uus tervikseadus El 15.2. Muudatused tehakse senise JAH
seaduse struktuuris

15.3 Selgitus Uue tervikseaduse koostamine ei ole vajalik, kuna muudetakse
tarbijakaitseseaduses osa sitteid, mis ei ole ulatuslikud. Muudatuste
sisseviimine senise seaduse struktuuri on piisav ja asjakohane. Muudatused
sobivad {ldisesse seaduse iilesehitusse ning on omavahelises seoses
seaduse teiste sdtetega.

Muudatuste tegemine on vajalik seaduse tasandil, kuna muudetavad sétted
on sitestatud kehtivas seaduses.
16. Puudutatud ja muudetavad 6igusaktid
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Tarbijakaitseseadus

17. Edasine kaasamise plaan — keda, millal ja kuidas kaasatakse

VTK esitatakse eelndude infosiisteemi EIS kaudu kooskolastamiseks Justiitsministeeriumile.

Lisaks esitatakse VTK arvamuse avaldamiseks Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve
Ametile, Eesti Kaupmeeste Liidule, Kaubandus ja Téostuskojale, Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidule ja SA-le Rohetiiger, Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate
Assotsiatsioonile, Tarbijakaitse Liidule ja Eesti Omanike Keskliidule.

18. Pohjaliku maojuanaliiiisi toimumise aeg

Pd&hjalikumat mojuanaliiiisi ei kavandata.

19. Eeldatav kontseptsiooni (HONTE § 1 Ig 3) valmimise ja Kontseptsiooni koostamist ei
kooskolastamisele saatmise aeg (kui jargmise sammuna kavandata.
koostatakse eelndu kontseptsioon)

20. Eeldatav eelndu avaliku konsultatsiooni ja 2023 1V kvartal
kooskolastamise aeg

21. Oigusakti eeldatav jdustumise aeg 2024 1I kvartal

22. Vastutavate ametnike nimed ja kontaktandmed Mari-Liis Aas (mari-

liis.aas@mkm.ee)
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