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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pdhjused ja eesmérgid

Teatises ELi pikaajalise konkurentsivdime kohta® kinnitas komisjon taas, et vaatab aktiivselt
labi ELi 6igusakte ja hindab, kas need tdidavad oma eesmarki, eeskatt selleks, et vahendada
ettevotjate ja haldusasutuste nuete taitmisega seotud kulusid.

Euroopa digusaktid (vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv? ja vaidluste internetipohise
lahendamise maarus®), mis reguleerivad tarbijavaidluste kohtuvalist lahendamist, voeti vastu
2013. aastal ja neid ei ole sellest ajast saadik muudetud, kuigi tarbijaturul on toimunud
pdhjalikud muutused, millest tdhtsaim on turu kiire digitaliseerumine.

Kui tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise direktiiviga on kehtestatud tarbijate Giguskaitse
uldine raamistik ja pandud liikmesriikidele kohustus tagada, et tarbijatel on vdimalus
pooérduda oma vaidlustega vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksuste poole, kusjuures need
uksused peavad vastama uhistele kvaliteedikriteeriumidele, ning lahendada vaidlusi diglaselt,
Kiiresti ja taskukohaselt, siis tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise maarus voeti vastu
uksnes selleks, et luua Euroopa internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm, mille kaudu
saavad tarbijad ja kauplejad suunata oma veebiostudega seotud vaidlused vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksustele.

Internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm (edaspidi ,,ODR-platvorm*) on tdielikult
mitmekeelne digitaristu, mis hakkas t66le 2016. aastal ja mille kaudu tarbijad saavad nduda,
et veebikaupleja lahendaks vaidluse vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuse abil. Kuigi
platvormil on palju kulastajaid, jouab selle kaudu terves ELis vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksusteni keskmiselt kdigest 200 juhtumit aastas.

Seda tulemust arvestades ei ole digustatud ei komisjoni kulutused platvormi t66s hoidmiseks
ega haldusasutuste ja veebiettevdtjate kulutused vaidluste internetipdhise lahendamise
méaarusest tulenevate kohustuste tditmiseks. Kaesoleva ettepaneku eesmérk on seega
tunnistada kehtetuks vaidluste internetipdhise lahendamise maarus, sulgeda ODR-platvorm
ning Uhtlasi kaotada kohustus, et veebiettevotjad peavad esitama lingi platvormile ja haldama
sellega seotud e-kirjavahetust.

! Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, nbukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele: ,,ELi pikaajaline konkurentsivoime: pilk 2030. aasta jargsesse aega“, Briissel, 16.3.2023,
COM(2023) 168 final,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0168

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvalise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste
kohtuvélise lahendamise direktiiv)

3 Euroopa Parlamendi ja nBukogu 21. mai 2013. aasta ma&rus (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste
internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse méaérust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise méérus) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 1-12)
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. Kooskdla muude liidu 6igusaktidega

Ké&esoleva ettepanekuga muudetakse ka Oigusakte, milles on praegu viidatud vaidluste
internetipdhise lahendamise maarusele kui vdimalikule suhtluskanalile tarbijate ja kauplejate
vahel, teiste seas lihtse digivirava maarust?,

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Ettepaneku Giguslik alus (sama mis vaidluste internetipdhise lahendamise maaruse alus) on
ELi toimimise lepingu artikkel 114 siseturu valjakujundamise kohta, vottes nduetekohaselt
arvesse ELi toimimise lepingu artiklit 169°. Artikliga 114 on ELile antud padevus vétta
meetmeid, et Uhtlustada siseriiklikke digusnorme siseturu rajamise ja selle toimimise
eesmaérgil.

. Subsidiaarsus (ainupadevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Vaidluste internetipdhise lahendamise maaruse vastuvdtmine oli subsidiaarsuse seisukohast
pdhjendatud: 2011. aastal, kui komisjon selle vastu véttis, olid digiturud alles arenemas ja
veel ei kasutatud piisavaid era- vOi avaliku sektori digivahendeid, mis oleksid aidanud
veebikauplejatel jouda vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksusteni. Ent need pdhjendused on
muutunud  asjakohatuks, sest digitaalsete kauplemiskohtade veebipdhised kaebuste
lahendamise stisteemid arenesid Kiiresti ja nendest said tihed peamised vaidluste lahendamise
kanalid internetis kauplevatele VKEdele.

. Proportsionaalsus

Vaidluste internetipdhise lahendamise méaaruse kehtetuks tunnistamine kdrvaldab avaliku ja
erasektori osalejate praeguse koormuse.

. Vahendi valik

Kuna k&esoleva ettepaneku eesmidrk on eelkdige tunnistada kehtetuks vaidluste
internetipdhise lahendamise maarus, on asjakohane valik maarus.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine vdi toimivuse kontroll

Vaidluste internetipdhise lahendamise méaé&ruse artikliga 21 on ette ndhtud, et igal aastal
avaldatakse aruanne ODR-platvormi toimimise kohta, samuti tuleb esitada korrapérased
aruanded madruse kohaldamise kohta. Kuna aruannetes sisalduv teave néitab, et platvormi
kasutatakse internetipdhistel turgudel vaidluste kohtuvélise lahendamise edendamiseks vaga
vahe, ei olnud vaja Uksikasjalikku hindamist labi viia. Vaidluste kohtuvélise lahendamise
direktiivi labivaatamiseks tehtud mdjuhinnangu 7. lisas on siiski Uksikasjalikult Kirjeldatud
ODR-platvormi kehva toimimise p6hjuseid.

4 Euroopa Parlamendi ja nukogu 2. oktoobri 2018. aasta méérus (EL) 2018/1724, millega luuakse uhtne
digivarav teabele ja menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele juurdepdisu pakkumiseks ning
millega muudetakse méadrust (EL) nr 1024/2012 (EMPs kohaldatav tekst) (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 1-38)

5 ELi toimimise lepingu artiklis 169 on sétestatud, et eesmarke edendada tarbijate huve ja tagada
kdrgetasemeline tarbijakaitse on vBimalik saavutada artikli 114 p&hjal vGetud meetmetega.
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. Konsulteerimine sidusriihmadega ja uuringud

Vaidluste kohtuvélise lahendamise direktiivi hindamise kaigus korraldas komisjon 2021. ja
2022. aastal ulatuslikud konsultatsioonid, kus méned kisimused olid vaidluste internetipdhise
lahendamise mé&é&ruse seisukohast olulised: komisjoni veebisaidil ,,Avaldage arvamust!*
avaldati kaks mitmekeelset avalikku konsultatsiooni koos tagasivaatava ja tulevikku suunatud
ldahenemisviisiga vaidluste kohtuvalise lahendamise kohta ning tagasisidekorje.

Lisaks peeti sidusrihmadega korraparaseid arutelusid ODR-platvormi toimimise tle, muu
hulgas viidi platvormi ulesehituse ja funktsioonide parandamiseks I&bi uuringud, mis
hdlmasid kisimustikke ja intervjuusid tarbijate, kauplejate, vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksuste ja vaidluste internetipdhise lahendamise riiklike kontaktpunktidega. Platvormi
toimivus oli kdne all ka sellistel Gritustel nagu 13. septembril 2022 toimunud vaidluste
internetipohise lahendamise kontaktpunktide koosolek ja mitmesugused seminarid, sealhulgas
2021. aastal toimunud vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuste assamblee; paneelarutelu
2022. aasta tarbijakaitsealasel tippkohtumisel ja Umarlaud piiriilese vaidluste kohtuvélise
lahendamise teemal, mis toimus samuti 2022. aastal.

Uldiselt oldi tiksmeelel, et ODR-platvormi kasulik m@ju on vaga vaike ja platvorm ei ole
seega kulutBhus. ODR-platvormi peeti siiski oluliseks teabeallikaks, kust leida loetelu
vaidluste kohtuvélise lahendamise tksustest, mille liidu ametiasutused on vastavalt vaidluste
kohtuvélise lahendamise direktiivile akrediteerinud, kuid see kohustus tuleneb kdnealusest
direktiivist, komisjon on selle tditmiseks kasutanud ODR-platvormi ning see kohustus j&ab
kehtima. Sidusrihmad hindasid ka vaidluste internetipdhise lahendamise kontaktpunktide
nduandvat rolli seoses piirilileste ostude tegemisega. Enamikul juhtudel téitsid vaidluste
internetipdhise lahendamise kontaktpunkti rolli Euroopa tarbijakeskused.

Ka komisjoni IT-spetsialistide seisukoht ODR-platvormi ulesehituse ja funktsioonide
parandamise kohta oli, et platvormi vastavusse viimine praeguste IT-standarditega eeldab
vaga pohjalikke uuendusi.

. M@&juhinnang

Vaidluste kohtuvélise lahendamise direktiivi labivaatamiseks koostati m&juhinnang, mille
6. lisas on esitatud Uksikasjalik analliis ODR-platvormi toimimise kohta.

Selles lisas on valja toodud statistilised andmed platvormi kasutamise kohta alates selle
kasutuselevotust 2016. aastal, et mdista, miks tegelevad vaidluste kohtuvalise lahendamise
organid nii védheste juhtumitega (véhem kui 200 juhtumit aastas kogu ELi peale kokku).
Analliis nditab, et platvormil kdib aastas kaks kuni kolm miljonit kilastajat. Kuid tksnes véaga
vdike osa (umbes 2 %) neist teeb otsuse votta Uhendust asjaomase kauplejaga ja teha
ettepanek lahendada vaidlus kohtuvaliselt. Enamik kilastajaid lahkub platvormilt mdne
sekundi pérast. Vaatamata platvormi avalehe parandamisele (lehel pakuti rohkem teavet ning
sellele lisati interaktiivne kisimuste-vastuste stisteem), ei suurenenud vaidluste kohtuvalise
lahendamise taotluste arv, vaid see hoopis vahenes, kui tarbijad olid stisteemi eesmarkidest ja
toimimisest paremini informeeritud. Kui tarbija on taotluse esitanud, on kauplejal aega 30
péeva, et ndustuda vaidluse kohtuvalise lahendamisega. Nousoleku annab ainult 2 %
kauplejatest, umbes 40 % kauplejatest votab kusimuse lahendamiseks ihendust otse tarbijaga
valjaspool platvormi, samas kui enamik kauplejaid lihtsalt vaikib, sest protsessis osalemine ei
ole kohustuslik. Vaidluste kohtuvélise lahendamise organid kontrollivad nendeni jéudnud
juhtumeid (umbes 400 aastas) ja vOtavad menetlusse neist keskmiselt vaid pooled. ODR-
platvormi kehvad tulemused on seega tingitud reast asjaoludest, mis on seotud sellega, et
kilastajatel puudub eelnev teave selle kohta, kuidas vaidluste kohtuvéline lahendamine kaib,
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kauplejate huvi on véga piiratud ning tarbijate kaebused ei ole sageli nii taielikud ega
asjakohased, kui tarvis, et vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksus need menetlusse votaks.

ODR-platvormi vahene populaarsus ajendas komisjoni uurima erinevaid lahendusi, et nii
kauplejad kui ka tarbijad hakkaksid seda rohkem kasutama, kuid siiski ei dnnestunud teha
kindlat jareldust selle kohta, kuidas platvormi kasutamist suurendada.

Teisalt vdimaldaks ODR-platvormi tegevuse ldpetamine hoida Euroopa Komisjonil kokku
ligikaudu 500 000 eurot aastas® ehk 4,4 miljonit eurot kiimne aasta jooksul’. Vaidluste
kohtuvélise lahendamise teabele esitatavate nduete kohta labi viidud kditumisuuring® néitas, et
praegune ndue, mille kohaselt kauplejad peavad oma veebisaitidel selgelt avaldama vaidluste
internetipOhise lahendamise lingi, ei mojuta tarbijate huvi vaidluste kohtuvélise lahendamise
vastu positiivselt. Seega ei avaldaks selle lingi eemaldamine negatiivset mdju tarbijate
osalemisele vaidluste kohtuvalises lahendamises.

Mdju VKEdele: internetis tegutsevad ettevdtjad, kellest suurem osa on VKEG, ei pea séilitama
e-posti aadressi vaidluste internetiphise lahendamise alaseks kirjavahetuseks ja hoiavad tanu
sellele kokku 100 eurot aastas®. ELi ettevdtjate kasu oleks sel juhul kokku hoitud kulude néol
kokku 370 miljonit eurot aastas.

Sotsiaalne md&ju: ODR-platvormi sulgemisel ei oleks sotsiaalset mdju téohdivele, kuna
liilkmesriikide kontaktpunktide t66tajad (umbes 50 tdisto0ajale taandatud tootajat kogu ELis)
uhineksid Euroopa tarbijakeskuste vdi muude selliste organitega, kelle Glesanne on anda ndu
piiritilese vaidluste kohtuvélise lahendamise ja muude diguskaitsevdimaluste kohta.

Keskkonnamd@ju: ODR-platvormi tegevuse |Gpetamine véhendaks Euroopa Komisjoni
digitaalset CO>-jalajélge.

. Pdhidigused

Ettepanekus on nduetekohaselt arvesse voetud isikuandmetega seotud 6igusi, kuna selles on
selgelt satestatud kuupéev, millal platvormi tegevus I8petatakse (ja varasem kuupéev, mil
platvorm veel toimib, kuid uusi kaebusi enam esitada ei saa). Ettepanekuga on tagatud, et kdik

isikuandmed kustutatakse kohe parast platvormi tegevuse IGpetamist, et minimeerida
andmetega seotud rikkumiste ohtu.

4. MOJU EELARVELE

Vaidluste kohtuvélise lahendamise direktiivi m@juhinnangu 6. lisas leiti, et ODR-platvormi
tegevuse lI6petamine voimaldaks hoida kokku ettevotjate, litkmesriikide ja komisjoni kulusid,
samas kui vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuste kulusid see ei mdjutaks. Seet6ttu ei ole
platvormi tegevuse I6petamisel negatiivset mdju eelarvele.

6 Lisateave ODR-platvormi kulude kohta on esitatud 7. lisas. Selle arvu puhul on arvesse vetud ka
kulusid, mis on seotud platvormi asendamisega muude suunamisvahenditega, mille maksumus on hinnanguliselt
kuni 100 000 eurot.

7 Kui ODR-platvormi enam ei t60s ei hoita, saaks sellega kokku hoida 600 000 eurot aastas, millest
tuleks maha arvata 100 000 eurot aastas muude véljatdotatud lahenduste jaoks, mille eesmérk on suunata tarbijad
dige vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksuse juurde (nt tehisintellektil pdhinevad digusrobotid/juturobotid).

8 Uuring selle kohta, kuidas mdjutab tarbijate kditumist vaidluste kohtuvélise lahendamise teemaline
teave, mida neile avaldavad kauplejad ja vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksused.
9 V/Bttes arvesse dritegevuse hoolsuskohustust, mis eeldab e-kirjade lugemist iga péev, on e-posti aadressi

séilitamise keskmine kulu hinnanguliselt 0,5 eurot té6pédeva kohta. V8imalikud vaidluste kohtuvélise
lahendamise taotlused (400 000 aastas) jouaksid ettevdtte postkasti ainult aeg-ajalt (internetis tegutseb ligikaudu
3 700 000 jaemuljat, Eurostat).
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5.
Puudub

MUU TEAVE
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2023/0375 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EL) nr 524/2013 ning muudetakse maarusi
(EL) 2017/2394 ja (EL) 2018/1724 seoses Euroopa internetipdhise vaidluste lahendamise

platvormi tegevuse I6petamisega

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,
vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelnéu litkmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

1)

()

3)

(4)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) nr 524/2013% loodi liidu tasandil
Euroopa internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm (edaspidi ,,ODR-platvorm®),
mis on (htne kontaktpunkt tarbijatele ja kauplejatele, kes soovivad lahendada
internetitehingutest tulenevaid vaidlusi kohtuvéliselt, ning volitati komisjoni seda
arendama ja hooldama.

ODR-platvorm on interaktiivne veebisait, kus tarbija saab nduda, et kaupleja ndustuks
kasutama platvormil loetletud vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksust, mis vastab
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL* nGuetele.

Maaruse (EL) nr524/2013 kohaselt peavad veebikauplejad ja internetipdhised
kauplemiskohad esitama oma veebisaidil lihtsalt juurdepaasetava lingi ODR-
platvormile. Selle lingi avaldamine koos komisjoni ja liikmesriikide sidusrihmade
teavituskampaaniatega on igal aastal toonud platvormi veebisaidile kaks kuni kolm
miljonit kilastajat.

Kuid vaid vaike osa kulastajatest kasutab platvormi kaebuse esitamiseks ja ainult 2 %
neist saab kauplejatelt positiivse vastuse, nii et nende taotluse saab edastada platvormil
loetletud vaidluste kohtuvélise lahendamise organile. Kokkuvottes on tegemist
ligikaudu 200 juhtumiga terve liidu peale kokku. Saamaks teavet vaidluste kohtuvélise
lahendamise kohandamise kohta digiturgudel, avaldas komisjon tagasisidekorje, mis
kestis 28. septembrist kuni 21. detsembrini 2022, ja joudis jareldusele, et platvormi oli

10

11

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 21.mai 2013. aasta mdrus (EL) nr524/2013 tarbijavaidluste
internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse méairust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvélise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63).
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()

(6)

(")

(8)

(9)

(10)

kasutanud vaid 5% vastanud tarbijatest, samas kui enamik vastanutest leidis, et
platvormi tuleks oluliselt tdiustada voi selle tegevus tuleks I0petada, kuna see ei ole
kulutBhus.

Toendid viitavad selgesti, et kui Euroopa ODR-platvorm toimib ka edaspidi nii, et
aastas antakse vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksustele tle kuni 200 juhtumit, ei
vasta see tohususe ja tulemuslikkuse pOhimdtetele, mis on sétestatud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruses (EL, Euratom) 2018/1046%2,

ODR-platvormi kasutamine tuleks I0petada ja ma&arus (EL) nr524/2013 tuleks
seepérast kehtetuks tunnistada. Ette tuleks nédha piisavalt aega, et platvormil
pooleliolevad juhtumid saaks nduetekohaselt I6petada.

Maaruse (EL) nr 524/2013 artiklis 12 on satestatud reeglid selliste vaidlustega seotud
isikuandmete tootlemiseks, mida séilitatakse komisjoni hallatavas ODR-platvormi
andmebaasis.

Madruse (EL) nr524/2013 artikli 12 10ike 3 kohaselt hoitakse vaidlusega seotud
isikuandmeid andmebaasis Uksnes nii kaua, kui on vaja selleks, et saavutada
eesmargid, milleks neid koguti, ning selleks, et tagada andmesubjektidele juurdepaas
oma isikuandmetele, et nad saaksid kasutada oma &igusi. Need andmed tuleks
automaatselt kustutada hiljemalt kuue kuu mooddumisel pérast ODR-platvormile
edastatud vaidluse 18petamise kuupaeva. Komisjon peaks teavitama selliseid platvormi
kasutajaid, kellel on vaidluse kohtuvéline lahendamine pooleli, platvormi sulgemisest
aegsasti ja igal juhul véhemalt neli kuud enne platvormi tegevuse |Bpetamist.
Komisjon peaks pakkuma abi neile platvormi kasutajatele, kes soovivad saada oma
juhtumi andmeid.

Kuna muudes liidu digusaktides on viidatud ODR-platvormile kui platvormile, mis
vOimaldab tarbijatel taotleda kauplejatelt ndusolekut vaidluse kohtuvaliseks
lahendamiseks, tuleks neid Gigusakte muuta, et jatta vélja viited sellele platvormile.
Seeparast tuleks vastavalt muuta Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruseid
(EL) 2017/2394"% ja (EL) 2018/1724".

Viiteid madrusele (EL) nr524/2013 leidub ka mdnes direktiivis. Seeparast on
nimetatud maaruse kehtetuks tunnistamise tdttu vaja muuta Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiive (EL) 2015/2302,% (EL) 2019/2161% ja (EL) 2020/1828,'" mida

12

13

14

15

16

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 18. juuli 2018. aasta maérus (EL, Euratom) 2018/1046, mis késitleb
liidu Uldeelarve suhtes kohaldatavaid finantsreegleid ja millega muudetakse maarusi (EL) nr 1296/2013,
(EL) nr 1301/2013, (EL) nr 1303/2013, (EL) nr 1304/2013, (EL) nr 1309/2013, (EL) nr 1316/2013,
(EL) nr 223/2014 ja (EL) nr 283/2014 ja otsust nr 541/2014/EL ning tunnistatakse kehtetuks maérus
(EL, Euratom) nr 966/2012 (ELT L 193, 30.7.2018, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 12. detsembri 2017. aasta méarus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
digusaktide taitmise tagamise eest vastutavate lilkmesriigi asutuste vahelise koostd6 kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 2. oktoobri 2018. aasta méarus (EL) 2018/1724, millega luuakse (ihtne
digivarav teabele ja menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele juurdepaasu pakkumiseks
ning millega muudetakse méadrust (EL) nr 1024/2012 (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis késitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méadrust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks néukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27.novembri 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/2161, millega
muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 98/6/EU,
2005/29/EU ja 2011/83/EL, et ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende taitmine
(ELT L 328, 18.12.2019, Ik 7).
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tuleb teha Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiviga [xxx/xxx], millega muudetakse
direktiivi 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise kohta®®,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Maéarus (EL) nr 524/2013 tunnistatakse kehtetuks alates [lisada kuupdev: kuus kuud péarast
kaesoleva maaruse joustumise kuupéevayj.

Artikkel 2
1. Euroopa internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi tegevus IGpetatakse.
2. Kaebuste esitamine IGpetatakse [lisada kuupéev: kaks kuud pérast k&esoleva méaruse

joustumise kuupéeva / neli kuud enne nimetatud maaruse kehtetuks tunnistamist].

3. Komisjon teavitab selliseid platvormi kasutajaid, kellel on vaidluse kohtuvéline
lahendamine pooleli, platvormi tegevuse l6petamisest hiljemalt [lisada kuup&ev:
kaks kuud parast kaesoleva maaruse joustumise kuupaeva / neli kuud enne kdnealuse
maaruse kehtetuks tunnistamist] ja pakub abi nendega seotud juhtumite andmete
saamiseks, kui nad seda soovivad.

4. Kogu internetipdhises vaidluste lahendamise platvormis sisalduv teave, kaasa
arvatud vaidlustega seotud isikuandmed, kustutatakse hiljemalt [pp/kk/aa, st kuus
kuud parast kéesoleva maaruse joustumise kuupéeva).

Artikkel 3
Maaruse (EL) 2017/2394 muutmine

Maéaruse (EL) 2017/2394 lisast jaetakse valja punkt 22.

Artikkel 4
Maaruse (EL) 2018/1724 muutmine

Méaruse (EL) 2018/1724 111 lisa punkt 7 asendatakse jargmisega:

,»Larbijavaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste nimekiri, mille komisjon on koostanud
vastavalt direktiivi 2013/11/EL'® artikli 20 1dikele 4.

Artikkel 5
Joustumine

Kéesolev madrus joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Kdéesolev méérus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides litkmesriikides.

o Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2020. aasta direktiiv (EL) 2020/1828, mis késitleb
tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
2009/22/EU (ELT L 409, 4.12.2020, Ik 1).

18 [Véljaannete talitus: palun lisada viide dokumendile COM(2023) 649.]

19 Euroopa Parlamendi ja nbukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvélise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63).
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Brussel,

Euroopa Parlamendi nimel
president

Ndukogu nimel
eesistuja
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